Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

Depanarea Afisaj

Inainte de a lucra la computerul dumneavoastrd  Zond de sprijin pentru maini
Unitate hard disk Cititor de amprenta

Card de retea locala wireless (WLAN) Card intern cu tehnologie wireless Bluetooth®
Ventilator Unitatea optica

Ansamblu de rdcire termica procesor Ansamblul placii de sistem
Modul procesor Ansamblu boxa

Memorie Card de extensie USB
Capac balama Ansamblu de blocare baterie
Tastatura Baterie rotunda

Pad-uri buton alimentare si buton multimedia Reprogramare BIOS

Note, anunturi si avertismente

ﬁ NOTA: O NOTA indicd informatii importante care v& ajutd s3 utilizati mai bine computerul dumneavoastrs.

o ANUNT: Un ANUNT indicad un pericol potential de deteriorare a hardware-ului sau de pierdere de date si va arata cum
sa evitati problema.

_& AVERTISMENT: UN AVERTISMENT indica dauna potentiala pentru bunuri, dauna corporala sau decesul.

Dac3 ati achizitionat un computer DELL™ Seria n, orice referinte din prezentul document la sistemele de operare Microsoft®
Windows® nu sunt aplicabile.
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@ Instrumente de depanare
@ Rezolvarea problemelor
@ Serviciul de actualizare tehnic3 Dell

@ Utilitar Dell Support

Instrumente de depanare

Luminile de diagnosticare

AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicat3 in aceastd sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

Computerul dumneavoastrd are trei lumini de stare a tastaturii localizate deasupra tastaturii. in timpul function&rii normale,
luminile de stare a tastaturii afiseaza starea curenta (pornit sau oprit) a functiilor Num Lock, Caps Lock si Scroll Lock. In cazul
in care computerul porneste fara eroare, luminile clipesc si apoi se sting. In cazul in care computerul functioneaza defectuos,
totusi, puteti sa utilizati starea luminilor pentru a ajuta la identificarea problemei.

NOTA: Dupd ce un computer incheie POST (autotest la initializare), lumina Num Lock ar putea s& rdmana aprinsd, in
functie de setarile BIOS. Pentru mai multe informatii asupra utilizarii programului de configurare a sistemului, consultati
Ghidul tehnologic Dell™ de pe computer sau la support.dell.com.

Coduri luminoase de diagnosticare Tn timpul POST

Pentru a depana o problema la computerul dumneavoastra, cititi succesiunea de lumini de stare a tastaturii in ordine de la
stanga la dreapta (Num Lock, Caps Lock si apoi Scroll Lock). In cazul in care computerul este defect luminile individuale

afiseaza una dintre starile Pornita o, Oprita © sau Clipire i

Schema de
lumina

Descriere
problema

Rezolvare sugerata

Ok

Niciun modul
de memorie
detectat.

¢ Daca doua sau mai multe module de memorie sunt instalate, scoateti modulele
(consultati Scoaterea modulului de memorie), apoi reinstalati un modul (consultati
Remontarea unui modul de memorie) si reporniti computerul. In cazul in care
computerul porneste normal, continuati sa instalati module de memorie suplimentare
(pe rand) pana cand ati identificat un modul defect sau ati reinstalat toate modulele
fara eroare.

« Daca este disponibild, instalati memorie care functioneaza de acelasi tip in computerul
dumneavoastra (consultati Memorie).

« Daca problema persistd, contactati Dell Support.

Modulele de
memorie sunt
detectate, dar
a aparut o
eroare de
memorie.

« Daca doua sau mai multe module de memorie sunt instalate, scoateti modulele
(consultati Scoaterea modulului de memorie), apoi reinstalati un modul (consultati
Remontarea unui modul de memorie) si reporniti computerul. In cazul in care
computerul porneste normal, continuati sa instalati module de memorie suplimentare
(pe rand) pana cand ati identificat un modul defect sau ati reinstalat toate modulele
fara eroare.

« Daca este disponibila, instalati memorie care functioneaza de acelasi tip in computerul
dumneavoastra (consultati Memorie).

« Daca problema persista, contactati Dell Support.




A avut loc o
posibila
eroare de
procesor.

Reinstalati procesorul (consultati Scoaterea modulului procesorului).
Daca problema persista, contactati Dell Support.

A avut loc o
posibila
eroare de
placa
grafica/video.

Reinstalati toate placile grafice instalate.

Daca este disponibild, instalati o placa grafica care functioneaza in computerul
dumneavoastra.

Daca problema persista, contactati Dell Support.
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A survenit o
posibila
eroare LCD.

Reinstalati cablul LCD (consultati Scoaterea ansamblului de afisaj).
Daca problema persista, contactati Dell Support.
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A avut loc o
posibila
eroare de
tastatura.

Reinstalati tastatura (consultati Scoaterea tastaturii).
Daca este disponibilda, conectati o tastatura externa.
Daca problema persista, contactati Dell Support.
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A avut loc o
posibila
eroare de
controler USB.

Scoateti toate dispozitivele USB.
Daca problema persista, contactati Dell Support.

Depanator hardware

Daca un dispozitiv este fie nedetectat in timpul configurarii sistemului de operare, fie este detectat, dar este incorect
configurat, puteti utiliza Hardware Troubleshooter (Depanator hardware) pentru a rezolva incompatibilitatea.

Windows Vista

®.

1. Faceti clic pe butonul Start din Windows Vista 9 si faceti clic pe Ajutor si Asistenta.

2. Tastati hardware troubleshooter in campul de cautare si apasati <Enter> pentru a porni cautarea.

3. In rezultatele de c8utare, selectati optiunea care descrie cel mai bine problema si urmati pasii de depanare rdmasi.

Windows XP:

1. Faceti clic pe Start® Help and Support (Ajutor si asistentad).

2. Tastati hardware troubleshooter (depanator hardware) in cAmpul de cautare si apasati <Enter> pentru a porni

cautarea.

3. In sectiunea Fix a Problem (Rezolvare problem&), faceti clic pe Hardware Troubleshooter.

4. Tn lista Hardware Troubleshooter (Depanator hardware), selectati optiunea care descrie cel mai bine problema si

faceti clic pe Next (Urmatorul) pentru a urma pasii de depanare ramasi.

Dell Diagnostics

AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicatd in aceasta sectiune, urmati instructiunile de

siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

Cand se utilizeaza Dell Diagnostics

Daca intampinati o problema cu computerul, efectuati verificarile din Rezolvarea problemelor, apoi executati Dell Diagnostics




inainte de a contacta Dell pentru asistenta.

Porniti Dell Diagnostics de pe unitatea hard disk sau de pe suportul optic Drivers and Utilities furnizat impreuna cu
computerul.

ﬁ NOTA: Suportul optic Drivers and Utilities este optional si este posibil s& nu fie livrat impreun& cu computerul.

ﬁ NOTA: Dell Diagnostics functioneazd doar pe computerele Dell.

Pornirea Dell Diagnostics de pe unitatea hard disk

Inainte de a executa Dell Diagnostics, intrati in configuratia sistemului pentru a revizui informatiile de configuratie a
computerului si asigurati-va ca dispozitivul pe care doriti sa-| testati este afisat in configuratia sistemului si este activ. Pentru
mai multe informatii asupra utilizarii programului de configurare a sistemului, consultati Ghidul tehnologic Dell™ de pe
computer sau la support.dell.com.

Dell Diagnostics este localizat pe o partitie utilitard de diagnostic separata, de pe unitatea hard disk.

NOTA: In cazul in care computerul este conectat la un dispozitiv de andocare (andocat), detasati-I. Consultati
documentatia care insoteste dispozitivul dumneavoastra de andocare pentru instructiuni.

ﬁ NOTA: In cazul in care computerul nu afiseazd o imagine pe ecran, contactati Dell Support.

1. Asigurati-va de conectarea computerului la o prizad electricd care se stie ca functioneaza corect.

2. Apasati si mentineti apasata tasta <Fn> sau butonul dezactivare sunet apoi porniti computerul.

NOTA: Alternativ, puteti selecta Diagnostics (Diagnosticare) din meniul de configurare pentru ca urmatoarea
pornire la initializare sa porneasca de pe partitia utilitarului de diagnosticare si sa execute Dell Diagnostics.

Computerul executd Pre-boot System Assessment (Evaluare a sistemului inainte de pornire) (PSA), o serie de teste
initiale ale placii de sistem, tastaturii, afisajului, memoriei, unitatii hard disk etc.

o In timpul evaluarii, raspundeti la intrebarile care apar.

o Daca sunt detectare erori in timpul Pre-boot System Assessment (Evaluare sistem inainte de pornire),
notati codul (codurile) de eroare si contactati Dell Support.

o Daca Pre-boot System Assessment (Evaluare sistem inainte de pornire) se finalizeaza cu succes, apare
urmatorul mesaj: ,Booting Dell Diagnostic Utility Partition. Press any key to continue”
(Porneste partitia utilitard Dell Diagnostic. Apdsati pe orice tasta pentru a continua).

NOTA: Dac observati un mesaj declardnd cd nu a fost g3sitd nicio partitie utilitard de diagnosticare, executati
Dell Diagnostics de pe suportul optic Drivers and Utilities (consultati Pornirea Dell Diagnostics de pe suportul optic
Drivers and Utilities).

3. Apasati pe orice tasta pentru a porni Dell Diagnostics de pe partitia utilitara de diagnosticare aflata pe unitatea hard
disk.

4. Apasati pe <Tab> pentru a selecta Test System (Testare sistem), apoi apasati pe <Enter>.

ﬁ NOTA: Este recomandat s& selectati Test System (Testare sistem) pentru a executa un test complet pe
computerul dumneavoastra. Selectarea Test Memory (Testare memorie) initiaza testul de memorie extins, a
carui finalizare poate dura pana la treizeci de minute sau mai mult. Dupa finalizarea testului, inregistrati
rezultatele testului, apoi apasati pe orice tasta pentru a reveni la meniul anterior.

5. In Meniul principal Dell Diagnostics, faceti clic stdnga cu touch pad- ul/maus-ul, sau apasati pe <Tab> si apoi pe
<Enter>, pentru a selecta testul pe care doriti sa-I executati (consultati Meniu principal Dell Diagnostics).

ﬁ NOTA: Notati orice cod de eroare si descrieri ale problemelor exact asa cum apar si urmati instructiunile de pe



ecran.

6. Dupa ce toate testele au fost incheiate, inchideti fereastra de testare pentru a reveni la Meniul principal Dell
Diagnostics.

7. fnchide;i fereastra meniului principal pentru a iesi din Dell Diagnostics si a reporni computerul.

NOTA: Dac observati un mesaj declardnd cd nu a fost g3sitd nicio partitie utilitard de diagnosticare, executati
Dell Diagnostics de pe suportul optic Drivers and Utilities (consultati Pornirea Dell Diagnostics de pe suportul optic
Drivers and Utilities).

Pornirea Dell Diagnostics de pe suportul optic Drivers and Utilities

Inainte de a executa Dell Diagnostics, intrati in configuratia sistemului pentru a revizui informatiile de configuratie a
computerului si asigurati-va ca dispozitivul pe care doriti sa-| testati este afisat in configuratia sistemului si este activ. Pentru
mai multe informatii asupra utilizarii programului de configurare a sistemului, consultati Ghidul tehnologic Dell™ de pe
computer sau la support.dell.com.

1. Introduceti suportul optic Drivers and Utilities in unitatea optica.
2. Reporniti computerul.

3. Cand apare logo-ul DELL, apasati imediat <F12>.

NOTA: Poate apdrea o eroare de tastaturd cand o tastd este mentinutd ap&satd pentru perioade mai mari de
timp. Pentru a evita posibilele erori de tastatura, apasati si eliberati <F12> la intervale regulate, pentru a
deschide meniul Boot Device (Dispozitiv de pornire).

Daca asteptati prea mult si apare deja logo-ul sistemului de operare, atunci continuati sa asteptati pana ce este afisat
desktopul Microsoft Windows, apoi inchideti computerul pentru a incerca din nou.

4. Cand apare lista dispozitivelor de pornire, utilizati tastele sageti in sus sau in jos pentru a evidentia CD/DVD/CD-RW
Drive (Unitate CD/DVD/CD-RW), apoi apasati pe <Enter>.

NOTA: Utilizarea o singur3 dat3 a meniului de pornire schimba secventa de pornire doar pentru pornirea curents.
La pornirea urmatoare, computerul porneste conform secventei de pornire specificate in configuratia sistemului.

5. Apasati pe orice tasta pentru a confirma ca doriti sa porniti de pe CD/DVD.
Daca asteptati prea mult si apare deja logo-ul sistemului de operare, atunci continuati sa asteptati pana ce este afisat
desktopul Microsoft Windows, apoi inchideti computerul pentru a incerca din nou.

6. Tastati 1 pentru a executa Dell Diagnostics pe 32 de biti.

7. Tn meniul Dell Diagnostics, tastati 1 pentru a selecta Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD (graphical user
interface) (Diagnosticare Dell pe 32 de biti pentru CD de resurse (interfata grafica pentru utilizator)).

8. Apasati pe <Tab> pentru a selecta Test System (Testare sistem), apoi apasati pe <Enter>.

m NOTA: Este recomandat s# selectati Test System (Testare sistem) pentru a executa un test complet pe
computerul dumneavoastra. Selectarea Test Memory (Testare memorie) initiaza testul de memorie extins, a
carui finalizare poate dura pana la treizeci de minute sau mai mult. Dupa finalizarea testului, inregistrati
rezultatele testului, apoi apasati pe orice tasta pentru a reveni la meniul anterior.

9. In Meniul principal Dell Diagnostics, faceti clic stdnga cu maus-ul, sau ap&sati pe <Tab> si apoi pe <Enter>, pentru a
selecta testul pe care doriti sa-| executati (consultati Meniu principal Dell Diagnostics).

NOTA: Notati orice cod de eroare si descrieri ale problemelor exact asa cum apar si urmati instructiunile de pe
ecran.



10. Dupa ce toate testele au fost incheiate, inchideti fereastra de testare pentru a reveni la Meniul principal Dell

Diagnostics.

11. fnchidet_;i fereastra meniului principal pentru a iesi din Dell Diagnostics si a reporni computerul.

12. Scoateti suportul optic Drivers and Utilities din unitatea optica.

Meniu principal Dell Diagnostics

Dupa ce se incarca Dell Diagnostics, apare urmatorul meniu:

Optiune Functie

Test Memory (Testare memorie) | Executare test de memorie individual

Test System (Testare sistem) Executare diagnosticare sistem

Exit (Iesire) Iesire din diagnosticare

Apasati pe <Tab> pentru a selecta testul pe care doriti sa-1 executati, apoi apasati pe <Enter>.

NOTA: Este recomandat s3 selectati Test System (Testare sistem) pentru a executa un test complet pe computerul
dumneavoastra. Selectarea Test Memory (Testare memorie) initiaza testul de memorie extins, a carui finalizare poate
dura pana la treizeci de minute sau mai mult. Dupa finalizarea testului, inregistrati rezultatele testului, apoi apasati pe
orice tasta pentru a reveni la acest meniu.

Dupa ce ati selectat Test System (Testare sistem), apare urmatorul meniu:

Optiune

Functie

Express Test (Testare rapida)

Efectueaza un test rapid al dispozitivelor din sistem. Aceasta poate dura de obicei 10
pana la 20 de minute.

NOTA: Testarea rapidd nu necesitd nicio interactiune din partea dumneavoastra.
Executati Express Test (Testare rapida) mai intai, pentru a creste posibilitatea de
urmarire rapida a problemei.

Extended Test (Testare extinsa)

Efectueaza o verificare amanuntita a dispozitivelor din sistem. Aceasta poate dura de
obicei 0 ora sau mai mult.

NOTA: Testarea extinsd necesitd aportul dumneavoastrd periodic, pentru a rdspunde
la anumite intrebari.

Custom Test (Testare personalizatd)

Utilizata pentru a testa un anumit dispozitiv sau a personaliza testele care trebuie
executate.

Symptom Tree (Arbore de simptome)

Va permite sa selectati testele pe baza unui simptom al problemei pe care o aveti.
Aceasta optiune listeaza cele mai obisnuite simptome.

NOTA: Este recomandabil s§ selectati Extended Test (Testare extinsd), pentru a efectua o verificare mai am&nuntitd a

dispozitivelor din computer.

Pentru orice problema intalnita in timpul unui test, un mesaj apare cu un cod de eroare si o descriere a problemei. Notati
codul de eroare si descrierea problemei exact asa cum apare si urmati instructiunile de pe ecran. Daca nu puteti rezolva

problema, contactati Dell Support.

NOTA: Atunci cadnd contactati Dell Support, s& aveti pregatitd Eticheta de service. Eticheta de service a computerului
este localizata in partea superioara a fiecarui ecran de testare.




Urmatoarele file ofera informatii suplimentare pentru testele executate din optiunea Custom Test (Testare personalizatd) sau
Symptom Tree (Arbore de simptome):

Fila Functie

Results Afiseaza rezultatele testului si toate starile de eroare intalnite.
(Rezultate)

Errors (Erori) | Afiseaza starile de eroare intalnite, codurile de eroare si descrierea problemei.

Help (Ajutor) Descrie testul si toate cerintele pentru executarea testului.

Configuration | Afiseazd configuratia hardware a dispozitivului selectat.

(Configuratie)
Dell Diagnostics obtine informatii de configuratie pentru toate dispozitivele de la configuratie sistem,
memorie si diferite teste interne si afiseaza informatiile in lista de dispozitive din panoul stanga al
ecranului.
NOTA: Este posibil ca lista de dispozitive s& nu afiseze numele tuturor componentelor instalate pe
computer sau toate dispozitivele atasate la computer.

Parameters Va permite sa personalizati testul, prin modificarea setarilor testului.

(Parametri)

Mesaje de eroare

AVERTISMENT: Inainte de a initia orice proceduri indicati in aceasti sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

Daca mesajul de eroare nu apare in lista, consultati documentatia pentru sistemul de operare sau programul care era
executat atunci cand a aparut mesajul.

A filename cannot contain any of the following characters: \ /7 : * ? " < > | (Un nume de fisier nu poate contine
niciunul dintre urmatoarele caractere: \ / : * ? " < > |) — Nu utilizati aceste caractere in numele de figiere.

A required .DLL file was not found (Un fisier .DLL necesar nu a fost gasit) — Din programul pe care incercati sa-I
deschideti lipseste un fisier esential. Pentru a elimina si apoi a reinstala programul:

Windows XP:

1. Faceti clic pe Start® Control Panel (Panou de control)® Add or Remove Programs (Adaugare sau eliminare
programe)® Programs and Features (Programe si caracteristici).

2. Selectati programul pe care doriti sa-I eliminati.

3. Faceti clic pe Uninstall.

4. Consultati documentatia programului pentru instructiuni de instalare.

Windows Vista:

Faceti clic pe Start 9® Panou de control® Programe® Programe si caracteristici.
Selectati programul pe care doriti sa-I eliminati.

Faceti clic pe Uninstall.

Consultati documentatia programului pentru instructiuni de instalare.

PwNPE

drive letter :\ is not accessible. The device is not ready (literda unitate:\ nu este accesibila. Dispozitivul nu este pregatit)
— Unitatea nu poate citi discul. Introduceti un disc in unitate si incercati din nou.

Insert bootable media (Introduceti un suport care poate fi folosit pentru initializare) — Introduceti o discheta, un CD sau
DVD care pot fi folosite pentru initializare.

Non-system disk error (Eroare disc care nu contine fisiere sistem) — Scoateti discheta din unitatea de discheta si reporniti
computerul.



Not enough memory or resources. Close some programs and try again (Memorie sau resurse insuficiente. anchidet;i
unele programe si incercati din nou) — Inchideti toate ferestrele si deschideti programul pe care doriti sa-| utilizati. In unele
cazuri, va trebui sa reporniti computerul pentru a restabili resursele computerului. In acest caz, executati programul pe care
doriti sa-I utilizati mai intai.

Operating system not found (Sistemul de operare nu este gasit) — Contactati Dell Support.

Rezolvarea problemelor

Urmati aceste sfaturi atunci cand depanati computerul dumneavoastra:

o Daca ati adaugat sau ati scos o piesa inainte ca problema sa apara, revizuiti procedurile de instalare si asigurati-va ca
piesa este instalata corect.

« Daca un dispozitiv periferic nu functioneaza, asigurati-va ca dispozitivul este conectat corect.

« Daca un mesaj de eroare apare pe ecran, notati mesajul cu exactitate. Acest mesaj poate ajuta personalul de asistenta
sa diagnosticheze si sa rezolve problema (problemele).

« Daca un mesaj de eroare apare in program, consultati documentatia programului.

NOTA: Procedurile din acest document au fost redactate pentru vizualizarea implicitd Windows, prin urmare s-ar putea
sa nu fie aplicabile daca setati computerul dumneavoastra Dell la vizualizarea Windows Classic.

Probleme de baterie

‘é_ AVERTISMENT: Exista pericolul de explozie a unei baterii noi daca este instalata incorect. inlocuiti bateria
doar cu acelasi tip sau un tip echivalent recomandat de producator. Aruncati bateriile uzate in
conformitate cu instructiunile producatorului.

&_ AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicati in aceastd sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

Probleme de unitate

AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicati in aceasti sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

Asigurati-va ca Microsoft® Windows® recunoaste unitatea —
Windows XP:
e Faceti clic pe Start si clic pe Computerul meu.

Windows Vista:

¢ Faceti clic pe Start 9 si clic pe Computer.
Daca unitatea nu este listata, efectuati o scanare completa cu software-ul antivirus pentru a verifica si a elimina virusii. Virusii
pot uneori impiedica recunoasterea unitatii in Windows.
Testati unitatea —

e Introduceti alt disc pentru a elimina posibilitatea ca unitatea originald sa fie defecta.

« Introduceti o discheta care poate fi utilizata pentru initializare si reporniti computerul.

Stergeti unitatea sau discul — Pentru informatii asupra curatdrii computerului, consultati Ghidul tehnologic Dell™ de pe



computer sau la support.dell.com.

Verificati conexiunile cablului

Executati depanatorul hardware — Consultati Depanator hardware.

Executati Dell Diagnostics — Consultati Dell Diagnostics.

Probleme cu unitatea optica

NOTA: Vibratia unit3tii optice la vitezd mare este normald si poate cauza zgomot, care nu indicd un defect in unitate
sau SUpOFt.

NOTA: Datoritd diferitelor regiuni internationale si a formatelor de disc diferite, nu toate DVD-urile functioneaza in
toate unitatile DVD.

Reglati controlul volumului din Windows —

¢ Faceti clic pe pictograma difuzor din coltul din dreapta jos al ecranului.
e Asigurati-va ca volumul este ridicat facand clic pe cursor si glisandu-I in sus.
e Asigurati-va ca sunetul nu este oprit facand clic pe toate cdsutele care sunt bifate.

Verificarea boxelor si a subwoofer-ului — Consultati Probleme de sunet si boxe.

Probleme de scriere pe o unitate optica

inchideti alte programe — Unitatea opticd trebuie sa primeascad un flux constant de date in timpul procesului de scriere.
Daca fluxul este intrerupt, apare o eroare. Incercati sa inchideti toate programele inainte sa scrieti pe suportul optic.

Dezactivati modul standby in Windows inainte sa inscriptionati un disc — Pentru informatii asupra setarii optiunilor de
alimentare, consultati Ghidul tehnologic Dell™ de pe computer sau la support.dell.com. Puteti de asemenea sa cautati
cuvantul cheie standby in Ajutor si asistentd Windows pentru informatii asupra modurilor de gestionare a alimentarii.

Probleme cu unitatea hard disk

Executati verificarea discului —

Windows XP:

1.
2.
3.
4.

Faceti clic pe Start si faceti clic pe Computerul meu.

Faceti clic dreapta pe Disc local C:.

Faceti clic pe Proprietati® Instrumente® Verificare acum.

Faceti clic pe Scanare si incercare de recuperare a sectoarelor defecte si faceti clic pe Start.

Windows Vista:

Faceti clic pe Start @ si faceti clic pe Computer.
Faceti clic dreapta pe Disc local C:.
Faceti clic pe Proprietati® Instrumente® Verificare acum.

Poate sa apara fereastra User Account Control (Control cont utilizator). Daca sunteti un administrator de computer,
faceti clic pe Continue (Continuare); daca nu, contactati administratorul dumneavoastra pentru a continua actiunea
dorita.

Urmati instructiunile de pe ecran.



Probleme dispozitiv IEEE 1394

AVERTISMENT: Inainte de a initia orice proceduri indicatd in aceasti sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

ﬁ NOTA: Computerul acceptd doar standardul IEEE 1394a.

Asigurati-va de instalarea corecta a cablului pentru dispozitivul IEEE 1394 in dispozitiv si in conectorul de pe
computer

Asigurati-va ca dispozitivul IEEE 1394 este activat in configuratia sistemului — Pentru mai multe informatii asupra
utilizarii programului de configurare sistem, consultati Ghidul tehnologic Dell™ de pe calculator sau la support.dell.com.

Asigurati-va ca dispozitivul IEEE 1394 este recunoscut de Windows —
Windows XP:

1. Faceti clic pe Start si faceti clic pe Panou de control.

2. Tn Pick a Category (Alegere categorie), faceti clic pe Performance and Maintenance (Performantd si intretinere)®
System (Sistem)® System Properties (Proprietati sistem)® Hardware® Device Manager (Administrator
dispozitive).

Windows Vista:

1. Faceti clic pe Start @@ Panou de control® Hardware si sunet.
2. Faceti clic pe Device Manager (Administrator dispozitive).

Daca dispozitivul dumneavoastra IEEE 1394 apare in lista, Windows recunoaste dispozitivul.
Daca aveti probleme cu un dispozitiv Dell IEEE 1394 — Contactati Dell Support.

Daca aveti probleme cu un dispozitiv IEEE 1394 care nu este furnizat de Dell — Contactati fabricantul dispozitivului
IEEE 1394.

Blocari si probleme de software

AVERTISMENT: Inainte de a initia orice proceduri indicatd in aceasti sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

Computerul nu porneste

Verificati luminile de diagnosticare — Consultati Probleme de alimentare.
Asigurati-va de conectarea stransa a cablului de alimentare la computer si la priza electrica

Computerul nu mai raspunde

Q ANUNT: S-ar putea sa pierdeti date daca nu reusiti sa efectuati o inchidere a sistemului de operare.

Opriti computerul — Daca nu reusiti sa obtineti un raspuns prin apasarea unei taste pe tastatura sau prin deplasarea
mouse-ului, apasati si mentineti butonul de alimentare pentru cel putin 8 pana la 10 secunde (pana cand computerul se
opreste), si apoi reporniti computerul.

Un program nu mai raspunde



inchideti programul —

Apasati pe <Ctrl><Shift><Esc> simultan pentru a accesa Managerul de activitati.
Faceti clic pe fila Applications (Aplicatii).

Faceti clic pentru a selecta programul care nu mai raspunde.

Faceti clic pe End Task (Inchidere activitate).

PP

Un program se blocheaza in mod repetat

ﬂ NOTA: Cele mai multe software-uri includ instructiuni de instalare in documentatia lor sau pe o dischetd, un CD sau
DVD.

Verificati documentatia software — Daca este necesar, dezinstalati si apoi reinstalati programul.

Un program este conceput pentru un sistem de operare Windows anterior

Executati Expert compatibilitate program —
Windows XP:

Expertul compatibilitate program configureaza un program astfel incat sa fie executat intr-un mediu similar cu mediile
sistemului de operare altul decat Windows XP.

1. Faceti clic pe Start® All programs (Toate programele)® Accessories (Accesorii)® Program Compatibility Wizard
(Expert compatibilitate program)® Urmatorul.
2. Urmati instructiunile de pe ecran.

Windows Vista:

Expertul compatibilitate program configureaza un program astfel incat sa fie executat intr-un mediu similar cu mediile
sistemului de operare altul decat Windows Vista.

1. Faceti clic pe Start 9@ Control panel® Programs® Use an older program with this version of Windows.
(Utilizarea unui program mai vechi cu aceasta versiune de Windows.)

2. In ecranul de bun venit, faceti clic pe Next.

3. Urmati instructiunile de pe ecran.

Apare un ecran albastru

Opriti computerul — Daca nu reusiti sa obtineti un raspuns prin apasarea unei taste pe tastatura sau prin deplasarea
mouse-ului, apasati si mentineti butonul de alimentare pentru cel putin 8 pana la 10 secunde (pana cand computerul se
opreste), si apoi reporniti computerul.

Alte probleme de software

Verificati documentatia software-ului sau contactati producatorul pentru informatii de depanare —

e Asigurati-va ca programul este compatibil cu sistemul de operare instalat pe computerul dumneavoastra.

e Asigurati-va de indeplinirea cerintelor minime de hardware pentru executarea software-ului. Consultati documentatia
software-ului pentru informatii.

e Asigurati-va ca programul este instalat si configurat corect.

« Verificati daca driverele dispozitivului nu intra in conflict cu programul.

« Daca este necesar, dezinstalati si apoi reinstalati programul.

Realizati imediat o copie de siguranta a fisierelor



Utilizati un program de scanare virus pentru a verifica unitatea hard disk, dischetele, CD-urile sau DVD-urile

Salvati si inchideti toate fisierele sau programele deschise si inchideti computerul prin intermediul meniului Start

Problemele de memorie

AVERTISMENT: Inainte de a initia orice proceduri indicati in aceasti sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

Daca primiti un mesaj de memorie insuficienta —

« Salvati si inchideti toate fisierele deschide si iesiti din toate programele deschise pe care nu le utilizati pentru a vedea
daca aceasta rezolva problema.

o Consultati documentatia software-ului pentru cerintele minime de memorie. Daca este necesar, instalati memoria
suplimentara (consultati Remontarea unui modul de memorie).

« Reinstalati modulele de memorie (consultati Memorie) pentru a va asigura de comunicarea corecta a computerului cu
memoria.

o Executati Dell Diagnostics (consultati Dell Diagnostics).

Daca intampinati alte probleme de memorie —

« Reinstalati modulele de memorie (consultati Memorie) pentru a va asigura de comunicarea corecta a computerului cu
memoria.

e Asigurati-va ca urmati instructiunile de instalare a memoriei (consultati Remontarea unui modul de memorie).

e Asigurati-va cd memoria pe care o utilizati este acceptata de computerul dumneavoastra. Pentru mai multe informatii
despre tipul de memorie acceptat de computerul dumneavoastra, consultati Ghidul de configurare si referinta rapida
pentru computer la support.dell.com.

o Executati Dell Diagnostics (consultati Dell Diagnostics).

Probleme de alimentare

AVERTISMENT: Inainte de a initia orice proceduri indicata in aceasta sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

Daca lumina de alimentare lumineaza verde si computerul nu raspunde — Consultati Luminile de diagnosticare.

Daca lumina de alimentare este stinsa — Computerul este fie oprit fie nu primeste alimentare.

o Introduceti din nou cablul de alimentare in conectorul de alimentare de pe partea posterioara a computerului si in priza
electrica.

« Evitati cablurile de alimentare multipla, prelungitoarele de alimentare si alte dispozitive de protectie a alimentarii pentru
a verifica pornirea corecta a computerului.

e Asigurati-va ca toate cablurile de alimentare multipla care sunt utilizate sunt introduse intr-o priza electrica si sunt
pornite.

e Asigurati-va ca priza electrica functioneaza testand-o cu alt dispozitiv, cum ar fi o lampa.

Eliminati interferenta — Unele cauze posibile de interferenta sunt:
e Cablurile prelungitoare de alimentare, tastatura si mouse

e Prea multe dispozitive conectate la acelasi cablu de alimentare multipla
« Mai multe cabluri de alimentare multipla conectate la aceeasi priza electrica

Probleme de sunet si boxe

AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicati in aceastd sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

Nu exista sunet in boxe



NOTA: Controlul volumului in playerele MP3 si alte playere media poate anula setarea volumului Windows. Verificati
intotdeauna pentru a va asigura ca volumul playerelor media nu a fost coborat sau oprit.

Reglati controlul volumului din Windows — Faceti clic sau dublu clic pe pictograma difuzor din coltul din dreapta jos al
ecranului. Asigurati-va ca volumul este ridicat si ca sunetul nu este oprit.

Deconectati castile de la conectorul pentru casti — Sunetul din boxe este dezactivat automat atunci cand castile sunt
conectate la conectorul de casti de pe panoul frontal al computerului.

Eliminati posibila interferenta — Opriti ventilatoarele, luminile fluorescente sau lampile cu halogen din apropiere pentru a
verifica interferenta.

Executati depanatorul hardware — Consultati Depanator hardware.

Nu exista sunet la casti

Verificati conexiunea cablului castilor — Asigurati-va ca cablul castilor este introdus ferm in conectorul castilor. Consultati
Ghidul de configurare si referintad rapida pentru computer la support.dell.com.

Reglati controlul volumului din Windows — Faceti clic sau dublu clic pe pictograma difuzor din coltul din dreapta jos al
ecranului. Asigurati-va ca volumul este ridicat si ca sunetul nu este oprit.

Probleme video si cu afisajul

_& AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicatd in aceasta sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

o ANUNT: In cazul in care computerul are instalatd o placd graficd PCI, scoaterea pldcii nu este necesard atunci cand

instalati placi grafice suplimentare; totusi, placa este necesara pentru scopuri de depanare. Daca scoateti placa,
depozitati-o intr-o locatie sigura. Pentru informatii asupra placii grafice, mergeti la support.dell.com.

Verificati luminile de diagnosticare — Consultati Luminile de diagnosticare.
Verificati setarile afisajului — Consultati Ghidul tehnologic Dell™ de pe computer sau la support.dell.com.

Reglati setarile de afisare Windows —
Windows XP:
1. Faceti clic pe Start® Panou de control® Aspect si teme.
2. Faceti clic pe zona pe care doriti sa o schimbati sau faceti clic pe pictograma Display (Afisaj).
3. Incercati diferite setari pentru Color quality (Calitate culoare) si Screen resolution (Rezolutie ecran).

Windows Vista:

1. Faceti clic pe Start e@ Panou de control® Hardware si sunet® Personalizare® Setari afisaj.
2. Reglati Resolution (Rezolutie) si Colors settings (Setari culori), dupa cum este necesar.

Afisajul este lizibil doar partial

Conectati un monitor extern —

1. Inchideti computerul si conectati un monitor extern la computer.



2. Porniti computerul si monitorul si reglati comenzile de luminozitate si contrast ale monitorului.

Daca monitorul extern functioneaza, afisajul computerului sau controlerul video ar putea fi defecte. Contactati Dell Support.

Serviciul de actualizare tehnica Dell

Serviciul de actualizare tehnica Dell asigura notificare proactiva prin posta electronica a actualizarilor de software si hardware
pentru computerul dumneavoastra. Serviciul este gratuit si poate fi personalizat in ce priveste continutul, formatul si frecventa
cu care primiti notificari.

Pentru a va abona la serviciul de actualizare tehnica Dell, mergeti la support.dell.com/technicalupdate.

Utilitar Dell Support

Utilitarul Dell Support este instalat pe computerul dumneavoastra si este disponibil de la Dell Support, pictograma ﬁ de pe
bara de activitati sau din butonul Start. Utilizati acest utilitar de asistenta pentru informatii autonome, actualizari software si
scanari privind starea de sanatate a mediului computerului dumneavoastra.

Accesarea utilitarului Dell Support

Accesati utilitarul Dell Support din pictograma ﬁ de pe bara de activitati sau din meniul Start.
Daca pictograma Dell Support nu apare pe bara de activitati:

1. Faceti clic pe Start® All Programs (Toate programele)® Dell Support® Dell Support Settings (Setari Dell Support).

2. Asigurati-va ca optiunea Show icon on the taskbar (Afisare pictograma pe bara de activitati) este selectata.

NOTA: Daci utilitarul Dell Support nu este disponibil din meniul Start, mergeti la support.dell.com si descircati
software-ul.

Utilitarul Dell Support este personalizat pentru mediul dumneavoastra de calcul.

Pictograma ﬁ din bara de activitati functioneaza diferit atunci cand faceti clic, dublu clic sau clic dreapta pe pictograma.

Clicul pe pictograma Dell Support

Faceti clic sau clic dreapta pe pictograma ﬁ pentru a efectua urmatoarele activitati:

e Verificarea mediului de calcul.

o Vizulizarea setarilor utilitarului Dell Support.

¢ Accesarea figierului de ajutor pentru utilitarul Dell Support.
e Vizualizarea intrebarilor frecvente.

e A afla mai multe despre utilitarul Dell Support.

e Oprirea utilitarului Dell Support.



Dublul clic pe pictograma Dell Support

Faceti dublu clic pe pictograma ﬁ pentru a verifica manual mediul dumneavoastra de calcul, pentru a vizualiza intrebarile
frecvente, pentru a accesa fisierul de ajutor pentru utilitarul Dell Support si pentru a vizualiza setarile Dell Support.

Pentru mai multe informatii despre utilitarul Dell Support, faceti clic pe semnul de intrebare (?) din partea superioara a
ecranului Dell™ Support.

Inapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins

Afisaj
Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere
@ Ansamblu de afisaj
@ Ram3 afisaj
@ Panou de afisaj
@ Cablu de afisaj
@ Ansamblu camerd si microfon

Ansamblu de afisaj

Scoaterea ansamblului de afisaj

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranti livrate
impreuna cu calculatorul.

1. Urmati instructiunile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastra.

2. Deconectati antena de la cardul WLAN (consultati Scoaterea unui card WLAN).

3. Cu calculatorul intors cu partea inferioara in sus, scoateti cele doua suruburi M2,5 x 8-mm care ataseaza ansamblul de
afisaj la ambele colturi ale calculatorului.

4. Cu calculatorul intors cu partea inferioara in sus, scoateti surubul M2,5 x 5-mm localizat in partea inferioara a bay-ului
pentru baterie langa marginea calculatorului.

5. Scoateti capacul balamalei (consultati Scoaterea capacului balamalei).

6. Scoateti tastatura (consultati Scoaterea tastaturii).

7. Cu calculatorul avand partea superioara in sus, scoateti in ordine secventiala cele trei suruburi numerotate M2,5 x 5-
mm din baza ansamblului de afisaj.

8. Scoateti surubul care fixeaza cablul de afisaj la baza ansamblului de afisaj.

9. Deconectati cablul afisajului la conectorul cablului afisajului de pe placa de sistem.



ANUNT: Asigurati-va ca cablurile de antena nu sunt prinse sub lamelele de fixare din plastic pe zona de sprijin pentru
maini.

10. Ridicati cablurile de antena de sub lamelele de fixare de pe zona de sprijin pentru maini si glisati cablul antenei afara de
sub zona de sprijn pentru maini.

11. Ridicati ansamblul de afisaj afara din calculator.

1 | cablu de afisaj 2 | ansamblu de afisaj

3 | cabluri de antena

Remontarea ansamblului de afisaj

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmaétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranta livrate
impreuna cu calculatorul.

Aceasta procedurd presupune ca ati terminat intai procedura de scoatere Scoaterea ansamblului de afisaj.

1. Aliniati balamalele afisajului cu orificiile din baza calculatorului, apoi coborati afisajul in pozitia originala.

° ANUNT: Asigurati-va ca cablul afisajului si cablurile de antena sunt trasate si protejate corect pe sub lamelele de
fixare din plastic pe zona de sprijin pentru maini.

2. Cu calculatorul avand partea superioara in sus, remontati in ordine secventiala cele trei suruburi numerotate M2,5 x 5-
mm din baza ansamblului de afisaj.

3. Trasati cablurile de antena sub lamelele de fixare din plastic de pe zona de sprijin pentru maini.
4. Glisati cablurile de antena prin orificiul din zona de sprijin pentru maini si baza calculatorului.
5. Conectati cablul afisajului la conectorul cablului afisajului de pe placa de sistem.

6. Remontati surubul care fixeaza cablul de afisaj la baza ansamblului de afisaj.

7. In ordine secventiald, remontati cele patru suruburi M2,5 x 5-mm numerotate in baza ansamblului de afisaj.



8. Remontati tastatura (consultati Remontarea tastaturii).
9. Remontati capacul balamalei (consultati Remontarea capacului balamalei).
10. Inchideti afisajul si intoarceti calculatorul invers.

11. Cu calculatorul intors cu partea inferioara in sus, remontati surubul localizat in partea inferioara a bay-ului pentru
baterie langa marginea calculatorului.

12. Remontati cele doua suruburi M2,5 x 8-mm care ataseaza ansamblul de afisaj la ambele colturi ale calculatorului.

13. Reconectati antena la cardul WLAN (consultati Remontarea unui card WLAN).

Rama afisaj

Scoaterea ramei afisajului

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranti livrate
impreuna cu calculatorul.

1. Urmati instructiunile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastra.

2. Deconectati antena de la cardul WLAN (consultati Scoaterea unui card WLAN).
3. Scoateti capacul balamalei (consultati Scoaterea capacului balamalei).

4. Scoateti tastatura (consultati Scoaterea tastaturii).

5. Scoateti ansamblul de afisaj (consultati Scoaterea ansamblului de afisaj).

6. Scoateti cele opt tampoane de afisaj din cauciuc din jurul ramei afisajului.

7. Scoateti cele patru suruburi M2,5 x 5-mm si cele patru suruburi cu guler din jurul ramei afisajului.

1|suruburiM 2,5 x 5 mm (4) 2 | tampoane de afisaj din cauciuc (8)

3 | suruburi cu guler M2,5 x 5 mm (4) |4 |rama afisaj

ANUNT: Scoaterea ramei de la capacul superior necesitd atentie maxima pentru a evita deteriorarea ramei.



=)

8.

Incepand din partea de mijloc inferioard a panoului de afisaj, utilizati degetele pentru a separa rama de capacul
superior, apoi ridicati marginile interioare pentru a separa restul ramei.

Remontarea ramei afisajului

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urméitoarei proceduri, urmati instructiunile de sigurant livrate
impreuna cu calculatorul.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intdi procedura de scoatere Scoaterea ramei afisajului.

1.

Pornind din orice colt, utilizati-va degetele pentru a presa usor rama in pozitia originala in vederea fixarii pe capacul
superior.

Remontati cele patru suruburi M2,5 x 5-mm si cele patru suruburi cu guler in rama afisajului.

. Remontati cele opt tampoane de afisaj din cauciuc in jurul ramei afisajului.

Remontati ansamblul de afisaj (consultati Remontarea ansamblului de afisaj).

Remontati tastatura (consultati Remontarea tastaturii).

. Remontati capacul balamalei (consultati Remontarea capacului balamalei).

Reconectati antena la cardul WLAN (consultati Remontarea unui card WLAN).

Panou de afisaj

Scoaterea panoului de afisaj

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urméitoarei proceduri, urmati instructiunile de sigurant livrate
impreuna cu calculatorul.

. Urmati instructiunile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastra.

. Deconectati antena de la cardul WLAN (consultati Scoaterea unui card WLAN).
. Scoateti capacul balamalei (consultati Scoaterea capacului balamalei).

. Scoateti tastatura (consultati Scoaterea tastaturii).

. Scoateti ansamblul de afisaj (consultati Scoaterea ansamblului de afisaj).

. Scoateti rama afisajului (consultati Scoaterea ramei afisajului).

. Scoateti cele doua suruburi M 2,5 x 5-mm din balamalele afisajului.

Ridicati marginea de sus a ansamblului panoului de afisaj afara din capacul superior.

Scoateti cele opt suruburi M2 x 3-mm din panoul de afisaj.



1 |suruburiM 2,5 x 5 mm (2) |2 |suruburi M2 x 3 mm (8)

3 | panou de afisaj 4 | capac superior

Remontarea panoului de afisaj

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranti livrate
impreuna cu calculatorul.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intai procedura de scoatere Scoaterea panoului de afisaj.
1. Remontati cele opt suruburi M2 x 3-mm in panoul de afisaj.
2. Pozitionati ansamblul panoului de afisaj in capacul superior.

3. Aliniati stifturile de ghidare din partea superioara a panourilor balamalelor afisajului si pozitionati panoul de afisaj in
capacul superior.

4. Remontati cele doud suruburi M2,5 x 5 mm in balamale.

5. Remontati rama afisajului (consultati Remontarea ramei afisajului).

6. Remontati ansamblul de afisaj (consultati Remontarea ansamblului de afisaj).
7. Remontati tastatura (consultati Remontarea tastaturii).

8. Remontati capacul balamalei (consultati Remontarea capacului balamalei).

9. Reconectati antena la cardul WLAN (consultati Remontarea unui card WLAN).

Cablu de afisaj

Scoaterea cablului de afisaj

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranti livrate
impreuna cu calculatorul.

1. Urmati instructiunile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastra.



2. Deconectati antena de la cardul WLAN (consultati Scoaterea unui card WLAN).
3. Scoateti capacul balamalei (consultati Scoaterea capacului balamalei).

4. Scoateti tastatura (consultati Scoaterea tastaturii).

5. Scoateti ansamblul de afisaj (consultati Scoaterea ansamblului de afisaj).

6. Scoateti rama afisajului (consultati Scoaterea ramei afisajului).

7. Scoateti panoul de afisaj (consultati Scoaterea panoului de afisaj).
8. Scoateti cele doua suruburi M2,5 x 5 mm de la balamale.
9. Scoateti panoul de afisaj (consultati Scoaterea panoului de afisaj).
10. Ridicati panoului de afisaj afara din capacul superior.
11. Deconectati cablul de afisaj din conectorul de pe spatele panoului de afisaj.

12. Deconectati cablul de afisaj din invertorul de afisaj de pe spatele panoului de afisaj.

1 | panou de afisaj |2 | conector cablu de afisaj

3 | cablu de afisaj

Remontarea cablului de afisaj

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranti livrate
impreuna cu calculatorul.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intai procedura de scoatere Scoaterea cablului de afisaj.
1. Conectati cablul de afisaj la invertorul de afisaj de pe spatele panoului de afisaj.
2. Conectati cablul de afisaj la conectorul de pe spatele panoului de afisaj.

3. Aliniati stifturile de ghidare din partea superioara a panourilor balamalelor afisajului si pozitionati panoul de afisaj in
capacul superior.

4. Remontati cele doud suruburi M2,5 x 5 mm in balamale.

5. Remontati panoul de afisaj (consultati Remontarea panoului de afisaj).



6. Remontati rama afisajului (consultati Remontarea ramei afisajului).

7. Remontati ansamblul de afisaj (consultati Remontarea ansamblului de afisaj).
8. Remontati tastatura (consultati Remontarea tastaturii).

9. Remontati capacul balamalei (consultati Remontarea capacului balamalei).

10. Reconectati antena la cardul WLAN (consultati Remontarea unui card WLAN).

Ansamblu camera si microfon

Scoaterea ansamblului camerei si microfonului

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranta livrate
impreuna cu calculatorul.

1. Urmati instructiunile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastra.

2. Deconectati antena de la cardul WLAN (consultati Scoaterea unui card WLAN).
3. Scoateti capacul balamalei (consultati Scoaterea capacului balamalei).

4. Scoateti tastatura (consultati Scoaterea tastaturii).

5. Scoateti ansamblul de afisaj (consultati Scoaterea ansamblului de afisaj).

6. Scoateti rama afisajului (consultati Scoaterea ramei afisajului).

7. Scoateti surubul M2 x 3 mm care fixeaza ansamblul camera/microfon.

8. Ridicati camera/microfonul afara din capacul superior si deconectati cablul de camera/microfon.

1 |surub M2 x 3 mm (1)

Remontarea ansamblului camera si microfon

‘&_ AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranta livrate



impreuna cu calculatorul.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intdi procedura de scoatere Scoaterea ansamblului camerei si microfonului.

1. Conectati cablul de camera/microfon la conectorul de pe ansamblul camera/microfon.

2. Pozitionati camera/microfonul in capacul superior si remontati surubul M2 x 3 mm care fixeaza ansamblul
camera/microfon la capacul superior.

3. Remontati rama afisajului (consultati Remontarea ramei afisajului).

4. Remontati ansamblul de afisaj (consultati Remontarea ansamblului de afisaj).
5. Remontati tastatura (consultati Remontarea tastaturii).

6. Remontati capacul balamalei (consultati Remontarea capacului balamalei).

7. Reconectati antena la cardul WLAN (consultati Remontarea unui card WLAN).

Tnapoi la Cuprins



Inapoi la Cuprins

Inainte de a lucra la computerul dumneavoastra

Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

@ |Instrumente recomandate

@ Ce trebuie s3 stiti pentru siguranta dumneavoastra

Acest document ofera proceduri pentru indepartarea si instalarea componentelor in computerul dumneavoastra. Daca nu este
prevazut altceva, fiecare procedura presupune ca:

o Ati efectuat pasii din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastr3.
« Ati citit informatiile de siguranta livrate impreuna cu computerul.

« La inlocuirea unei componente, ati indepartat deja originalul, daca a fost instalat.

ﬂ NOTA: Culoarea calculatorului dvs. si anumite componente pot diferi fatd de cum este ardtat in document.

Instrumente recomandate

Procedurile din acest document pot necesita urmatoarele instrumente:

e Surubelnita mica cu varful lat
e Surubelnita Phillips
o Stift de plastic mic

e Actualizare Flash BIOS (consultati site-ul Web Dell Support la support.dell.com)

Ce trebuie sa stiti pentru siguranta dumneavoastra

Utilizati urmatoarele instructiuni de siguranta pentru a va ajuta sa va protejati computerul de potentiale deteriorari si a va
asigura siguranta personala.

‘&_ AVERTISMENT: Inainte de a initia orice proceduri indicatd in aceasti sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

‘&_ AVERTISMENT: Majoritatea reparatiilor pot fi efectuate numai de catre un tehnician de service certificat.
Dvs. trebuie sa efectuati numai depanarea si reparatiile simple, dupa cum sunteti autorizat in
documentatia produsului sau in urma indicatiilor online sau prin telefon din partea echipei de service si
asistenta. Deteriorarile datorate activitatilor de service neautorizate de catre Dell nu sunt acoperite de
garantie. Cititi si respectati instructiunile de siguranta livrate impreuna cu produsul.

ANUNT: Pentru a evita descarcarea electrostaticd, conectati-va la impamantare utilizand o bratara antistatica sau
atingand periodic o suprafata metalica nevopsita, cum ar fi un conector sau partea din spate a computerului.

o

ANUNT: Manipulati componentele si cardurile cu grija. Nu atingeti componentele sau contactele de pe un card. Prindeti
un card de margine sau de suportul sdu metalic. Prindeti o componentd, cum ar fi un procesor, de marginile acestuia,
nu de pini.

ANUNT: Atunci cand deconectati un cablu, trageti de conectorul cablului sau de bucla pentru eliberarea tensiunii, nu
de cablul propriu-zis. Pentru conectorii de cablu cu lamele de fixare, apasati spre induntru pe lamelele de blocare
pentru a elibera conectorul. Atunci cand conectati un cablu, asigurati-va de orientarea si alinierea corecta a conectorilor
pentru a evita deteriorarea conectorului si/sau a pinilor conectorului.



1. Asigurati-va ca suprafata de lucru este plana si curata pentru a preveni zgarierea capacului computerului.
2. Inchideti computerul.

« In Windows XP, faceti clic pe Start® Shutdown (Inchidere)® Shutdown (inchidere).

« In Windows Vista, faceti clic pe Start e, faceti clic pe pictograma sageata E, apoi faceti clic Shut Down
(Tnchidere) pentru a inchide calculatorul.

NOTA: Asigurati-v& de inchiderea computerului si c& acesta nu este intr-un mod de gestionare a alimentrii.
Daca nu puteti inchide computerul utilizand sistemul de operare, apasati si tineti apasat pe butonul de alimentare
pentru 4 secunde.

3. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele lor electrice.

o ANUNT: Pentru a deconecta un cablu de retea, intai decuplati cablul de la computer si apoi decuplati-1 de la conectorul
de perete al retelei.

4. Deconectati orice cabluri de telefon sau de retea de la computer.

5. Indepértati orice carduri instalate din slotul ExpressCard si cititorul de card de memorie 8-in-1.

o ANUNT: Pentru a preveni deteriorarea placii de sistem, trebuie sa scoateti bateria din bay-ul pentru baterie inainte de
a depana computerul.

NOTA: Pentru a evita deteriorarea computerului, utilizati exclusiv baterii proiectate pentru acest model de computer
Dell. Nu utilizati baterii proiectate pentru alte computere Dell.

6. Intoarceti calculatorul in pozitie inversa.

7. Glisati ambele dispozitive de blocare a bateriei in pozitia deschisa.

8. Glisati bateria din bay-ul bateriei.

1 | baterie 2 | deblocare baterie

3 | deblocare baterie

9. fntoarceti computerul cu partea superioara in sus, deschideti afisajul, si apasati pe butonul de alimentare pentru a



conecta placa de sistem la impamantare.

Tnapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins

Zona de sprijin pentru maini

Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

@ Scoaterea zonei de sprijin pentru maini
@ Remontarea zonei de sprijin pentru maini

Scoaterea zonei de sprijin pentru maini

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranti livrate
impreuna cu calculatorul.

1. Urmati instructiunile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastr3.
2. Scoaterea capacului hard disk-ului. Consultati Scoaterea unitatii hard disk pentru o ilustrare a capacului hard disk-ului.

3. Scoateti card-ul WLAN (consultati Scoaterea unui card WLAN).

4. Scoateti orice card-uri sau blank-uri instalate in slotul ExpressCard sau slotul card 8-in-1.
5. Scoateti capacul balamalei (consultati Scoaterea capacului balamalei).

6. Scoateti tastatura (consultati Scoaterea tastaturii).

7. Scoateti ansamblul de afisaj (consultati Scoaterea ansamblului de afisaj).

8. Scoateti opt suruburi M2,5 x 8 mm din partea inferioara a calculatorului si un surub M2 x 3 mm din ventilator.

ﬁ NOTA: Locatiile suruburilor pot varia usor fatd de imaginea prezentatd mai jos.

9. Intoarceti calculatorul invers si scoateti cele opt suruburi M2,5 x 5 mm care fixeaza partea superioara a zonei de sprijin
pentru maini. Utilizati simbolurile ,P” localizate pe zona de sprijin pentru maini pentru asistenta in gasirea locatiilor
suruburilor.

10. Scoateti cele trei suruburi cu cama localizate spre capatul cu afisajul al zonei de sprijin pentru maini.



11. Deconectati conectorul pad-ului buton multimedia de la placa de sistem.
12. Deconectati conectorul touch pad-ului de la placa de sistem.

13. Deconectati conectorul cititorului de amprenta de la placa de sistem.

e ANUNT: Nu utilizati forta pentru a separa zona de sprijin pentru maini de computer. Daca intdmpinati rezistenta,
indoiti usor sau aplicati presiune pe zona de sprijin pentru maini, sau avansati pe margine, lucrand departe de zona de
rezistentd, pana cand zona de sprijin pentru maini se elibereaza.

14. Deplasdndu-va de la stdnga la dreapta, ridicati cu grija zona de sprijin pentru maini de-a lungul marginii din spate, in
apropierea consolelor balamalei, si ridicati usor zona de sprijin pentru maini.

1 | conector ecran multimedia 2 | baza calculator

3 | zona de sprijin pentru maini |4 | conector cititor de amprenta

5 | conector touch pad




Remontarea zonei de sprijin pentru maini

f_\_ AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranti livrate
impreuna cu calculatorul.

0 ANUNT: Asigurati-va ca cablul touch pad-ul si cablul pentru cardul intern cu tehnologia wireless Bluetooth® sunt
corect directionate inainte de a fixa zona de sprijin pentru maini la loc.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intai procedura de scoatere Scoaterea zonei de sprijin pentru maini.
1. Aliniati zona de sprijin pentru maini cu baza calculatorului si fixati-o usor la loc.
2. Conectati conectorul touchpad-ului la placa de sistem.
3. Conectati conectorul pad-ului buton multimedia de la placa de sistem.
4. Reconectati conectorul cititorului de amprenta de la placa de sistem.
5. Remontati cele trei suruburi cu cama localizate spre capatul cu afisajul al zonei de sprijin pentru maini.
6. Remontati cele opt suruburi M2,5 x 5 mm pe partea superioara a zonei de sprijin pentru maini.

7. Intoarceti calculatorul cu sus in jos si remontati cele opt suruburi M2,5 x 8 mm din partea inferioard a calculatorului si
un surub M2 x 3 mm de pe ventilator pentru a fixa zona de sprijin pentru maini.

8. Remontati ansamblul de afisaj (consultati Remontarea ansamblului de afisaj).
9. Remontati tastatura (consultati Remontarea tastaturii).
10. Remontati capacul balamalei (consultati Remontarea capacului balamalei).
11. Remontati cardul WLAN (consultati Remontarea unui card WLAN).
12. Remontati capacul hard disk-ului. Consultati Scoaterea unitatii hard disk pentru o ilustrare a capacului hard disk-ului.

13. Remontati orice blank-uri ati indepartat din slotul ExpressCard si din slotul de card 8-in-1.

Inapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins

Unitate hard disk

Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere
@ Scoaterea unitdtii hard disk
@ Remontarea unitatii hard disk

NOTA: Dell nu garanteazd compatibilitatea si nu oferd suport pentru unitétile hard disk obtinute din alte surse decat de
la Dell.

Scoaterea unitatii hard disk

_& AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicatd in aceastad sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

AVERTISMENT: Nu atingeti carcasa metalica a unitatii hard disk daca scoateti unitatea hard disk din
computer in timp ce unitatea este calda.

ANUNT: Pentru a evita pierderea de date, inchideti computerul inainte sa scoateti unitatea hard disk. Nu scoateti
unitatea hard disk in timp ce computerul este pornit sau se afla in stare de inactivitate.

ANUNT: Unitatile hard disk sunt extrem de fragile. Procedati cu atentie atunci cadnd manipulati unitatea hard disk.

© 0 [

[

. Urmati procedurile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastri.

. Inchideti afisajul si intoarceti calculatorul invers.

N

w

. Slabiti cele cinci suruburi care fixeaza capacul compartimentului unitatii hard disk.

4. Scoateti capacul si puneti-1 alaturi.

1 | suruburi (5) 2 | capac unitate hard disk

Q ANUNT: Cand unitatea hard disk nu se afla in calculator, stocati unitatea in ambalaj antistatic de protectie.

5. Scoateti cele trei suruburi care fixeaza hard diskul pe computer.

Un surub este atasat la o lamela de metal de pe baza de metal a hard diskului, iar celelalte doua suruburi sunt atasate
la baza de metal.



1 | surub atasat la lamela din metal (1) 2 | conector cablu unitate hard disk

3 | suruburi atasate la baza din metal (2) 4 | cablu unitate hard disk

5 | unitate hard disk

6.

Deconectati conectorul cablului unitatii hard disk din placa de baza.

NOTA: Cablul unititii hard disk se conecteaz3 la acesta intr-un capét si la placa de bazd in celdlalt cap&t. Conexiunea
la unitatea hard disk poate raméne intacta atunci cand ridicati unitatea hard disk din calculator. Aveti grija sa
deconectati cablul unitatii hard disk din placa de baza inainte sa scoateti unitatea hard disk.

. Trageti de lamela din milar pentru a elibera unitatea hard disk.

Ridicati unitatea hard disk si cablul unitatii hard disk afara din calculator. S-ar putea sa vi se para mai usor cand
ridicati unitatea hard disk incepand din partea localizata in partea opusa conexiunii unitatii hard disk la cablul unitatii
hard disk.

Remontarea unitatii hard disk

JAN

=
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AVERTISMENT: Inainte de a initia orice proceduri indicatd in aceasti sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

ANUNT: Unitatile hard disk sunt extrem de fragile. Procedati cu atentie atunci cdnd manipulati unitatea hard disk.

ANUNT: Utilizati presiune ferma si egala pentru a glisa unitatea hard disk in pozitia originala. Forta excesiva poate
cauza deteriorarea conectorului.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intai procedura de scoatere Scoaterea unitatii hard disk.

1.

2.

Remontati cele doua suruburi care fixeaza unitatea har disk la baza ei din metal.

Asigurati-va ca unitatea hard disk este atasata la cablul unitatii hard disk.

. Reinstalati unitatea hard disk si baza ei din metal in compartimentul unitatii hard disk.

. Conectati conectorul cablului unitatii hard disk la placa de baza.

Reinstalati surubul din lamela din metal localizat langa cablul unitatii hard disk.



6. Remontati cele doua suruburi care fixeaza unitatea hard disk de baza calculatorului.
7. Remontati capacul compartimentului unitatii hard disk, aliniind fantele.
8. Strangeti cele cinci suruburi care fixeaza capacul compartimentului unitatii hard disk.

9. Instalati sistemul de operare pentru calculatorul dvs., dupa caz. Pentru informatii despre reinstalarea sistemului de
operare, consultati Ghidul de configurare si referinta rapidd pentru calculatorul dvs. la support.dell.com.

10. Instalati driverele si utilitarele pentru calculatorul dvs., dupa caz. Pentru informatii asupra reinstalarii driverelor si
utilitarelor, consultati Ghid de configurare si referinta rapida pentru calculatorul dvs. la support.dell.com.

Inapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins

Cititor de amprenta

Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

@ Scoaterea cititorului de amprentd
@ Remontarea cititorului de amprent3

Scoaterea cititorului de amprenta

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranti livrate
impreuna cu calculatorul.

1. Urmati instructiunile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastr3.
2. Scoaterea capacului hard disk-ului. Consultati Scoaterea unitatii hard disk pentru o ilustrare a capacului hard disk-ului.

3. Scoateti card-ul WLAN (consultati Scoaterea unui card WLAN).

4. Scoateti capacul balamalei (consultati Scoaterea capacului balamalei).

5. Scoateti tastatura (consultati Scoaterea tastaturii).

6. Scoateti ansamblul de afisaj (consultati Scoaterea ansamblului de afisaj).

7. Scoateti zona de sprijin pentru maini (consultati Scoaterea zonei de sprijin pentru maini).

8. De sub zona de sprijin pentru maini, scoateti surubul M2 x 3 mm din capacul cititorului de amprenta si ridicati capacul
cititorului de amprenta afara din zona de sprijin pentru maini.

9. Rotiti clema de fixare de pe conectorul cititorului de amprenta de pe zona de sprijin pentru maini in sus pentru a elibera
conectorul cablului de cititor de amprenta.

10. Glisati cablul cititorului de amprenta afara din conectorul cititorului de amprenta.

11. Scoateti cititorul de amprenta din zona de sprijin pentru maini.

1 |surub M2 x 3 mm 2 | capac cititor de amprenta




3 | parte inferioara zona de sprijin pentru maini 4 | cablu cititor de amprenta

5 | conector cititor de amprenta cu clema de fixare 6 | cititor de amprenta

Remontarea cititorului de amprenta

_& AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranti livrate
impreuna cu calculatorul.

o ANUNT: Asigurati-va ca cablul touch pad-ul si cablul pentru cardul intern cu tehnologia wireless Bluetooth® sunt
corect directionate inainte de a fixa zona de sprijin pentru maini la loc.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intdi procedura de scoatere Scoaterea cititorului de amprenta.
1. Pozitionati cititorul de amprenta pe partea inferioara a zonei de sprijin pentru maini.

2. Conectati conectorului cablului de cititor de amprenta la conectorul cititorului de amprenta si rotiti clema de fixare in jos
pentru a fixa cablul.

3. Remontati capacul cititorului de amprenta si remontati surubul M2x3 mm care fixeaza capacul la zona de sprijin pentru
maini.

4. Remontati zona de sprijin pentru maini (consultati Remontarea zonei de sprijin pentru maini).
5. Remontati ansamblul de afisaj (consultati Remontarea ansamblului de afisaj).

6. Remontati tastatura (consultati Remontarea tastaturii).

7. Remontati capacul balamalei (consultati Remontarea capacului balamalei).

8. Remontati cardul WLAN (consultati Remontarea unui card WLAN).

9. Remontati capacul hard disk-ului. Consultati Scoaterea unitatii hard disk pentru o ilustrare a capacului hard disk-ului.

Inapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins

Card de retea locala wireless (WLAN)

Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

@ Scoaterea unui card WLAN

@ Remontarea unui card WLAN

AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicat3 in aceasta sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

Calculatorul dvs. accepta un card WLAN. Daca, impreuna cu computerul, ati comandat si un card WLAN, acest card este deja
instalat.

Scoaterea unui card WLAN

1. Urmati procedurile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastra.
2. Intoarceti calculatorul in pozitie inversa.

3. Desprindeti cele opt suruburi care fixeaza capacul memoriei. (Consultati Scoaterea modulului de memorie pentru o
ilustratie a capacului memoriei.)

4. Scoateti capacul memoriei si puneti-I alaturi.

5. Indepértati surubul M2 x 3-mm care fixeazd card-ul WLAN.

1 surub M2 x 3 mm (1) 2 card WLAN

3 cabluri de antena (2)

6. Glisati card-ul WLAN la un unghi de 45 de grade afara din conectorul sau.

7. Rotiti fiecare cablu de antend pana cand este pozitionat la distanta de card-ul WLAN si apoi trageti usor de cablu pentru
a-1 deconecta.



1 |cabluri de antena (2) 2 |card WLAN

3 conectorul placii de sistem

Remontarea unui card WLAN

Q ANUNT: Conectorii sunt blocati pentru a asigura o introducere corecta. Daca simtiti rezistenta, verificati conectorii de
pe card si de pe placa de sistem, si realiniati cardul.

Q ANUNT: Pentru a evita deteriorarea card-ului WLAN, nu plasati niciodata cabluri sub card.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intai procedura de scoatere Scoaterea unui card WLAN.
1. Introduceti conectorul card-ului WLAN in conectorul placii de sistem la un unghi de 45 de grade.
2. Conectati cablurile de antena la card-ul WLAN pe care il instalati.
In cazul in care cardul WLAN are doua triunghiuri pe etichetd (alb si negru), conectati cablul de anten alb la conectorul

etichetat "main" (,principal”) (triunghiul alb) si conectati cablul de antena negru la conectorul etichetat "aux" (,auxiliar”)
(triunghiul negru).

in cazul in care card-ul WLAN are trei triunghiuri pe etichetd (alb, negru si gri), conectati cablul de antena alb la
triunghiul alb, conectati cablul de antena negru la triunghiul negru, si conectati cablul de antena gri la triunghiul gri.

3. Remontati surubul M2 x 3-mm care blocheaza card-ul WLAN.

4. Remontati capacul memoriei si strangeti cele opt suruburi care fixeaza capacul memoriei.

Inapoi la Cuprins



Inapoi la Cuprins

Card intern cu tehnologie wireless Bluetooth®

Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

@ Scoaterea cardului

@ Remontarea cardului

AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicat3 in aceasta sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

Daca, impreuna cu calculatorul dvs., ati comandat si un card cu tehnologie wireless Bluetooth, acest card este deja instalat.

Scoaterea cardului

1. Urmati procedurile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastrs.

2. Scoaterea capacului hard disk-ului. Consultati Scoaterea unitatii hard disk pentru o ilustrare a capacului hard disk-ului.

3. Scoateti surubul M2 x 3-mm care conecteaza cardul la baza calculatorului.
4. Ridicati cardul si cablul si deconectati conectorul de card din card.

5. Scoateti cardul din compartimentul pentru card.

1 conector cablu pentru card 2 card

Remontarea cardului

AVERTISMENT: Inainte de a initia orice proceduri indicatd in aceasti sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intdi procedura de scoatere Scoaterea cardului.



1. Conectati cablul la card.
2. Remontati cardul in compartimentul pentru card.
3. Remontati surubul M2 x 3-mm care conecteaza cardul la baza calculatorului.

4. Remontati capacul hard disk-ului. Consultati Scoaterea unitatii hard disk pentru o ilustrare a capacului hard disk-ului.

Inapoi la Cuprins



Inapoi la Cuprins
Ventilator
Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

@ Scoaterea ventilatorului

@ Remontarea ventilatorului

Scoaterea ventilatorului

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranti livrate
impreuna cu calculatorul.

1. Urmati instructiunile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastr3.

2. Desprindeti cele opt suruburi care fixeaza capacul memoriei. (Consultati Scoaterea modulului de memorie pentru o
ilustratie a capacului memoriei.)

3. Scoateti capacul memoriei si puneti-1 alaturi.
4. Scoateti cele doua suruburi M 2,0 x 3 mm care fixeaza ventilatorul de baza computerului.

5. Deconectati conectorul ventilatorului de la conectorul placii de sistem si scoateti ventilatorul.

1 | ventilator 2 |suruburi M 2,0 x 3 mm (2)

3 | conector ventilator

Remontarea ventilatorului

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urméitoarei proceduri, urmati instructiunile de sigurant livrate
impreuna cu calculatorul.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intdi procedura de scoatere Scoaterea ventilatorului.



1. Remontati ventilatorul in timp ce aliniati orificiile suruburilor de pe ventilator cu orificiile de pe baza calculatorului.
2. Remontati cele doua suruburi M 2,0 x 3 mm pentru a fixa ventilatorul de baza computerului.
3. Conectati conectorul ventilatorului la conectorul placii de sistem.

4. Remontati capacul memoriei si strangeti cele opt suruburi care fixeaza capacul memoriei.

Inapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins

Unitatea optica

Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

@ Scoaterea unitétii optice
@ Remontarea unitatii optice

Scoaterea unitatii optice

AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicatd in aceastad sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

1. Urmati procedurile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastri.
2. Scoaterea capacului hard disk-ului. Consultati Scoaterea unitatii hard disk pentru o ilustrare a capacului hard disk-ului.

3. Scoateti card-ul WLAN (consultati Scoaterea unui card WLAN).

4. Scoateti capacul balamalei (consultati Scoaterea capacului balamalei).

5. Scoateti tastatura (consultati Scoaterea tastaturii).

6. Scoateti ansamblul de afisaj (consultati Scoaterea ansamblului de afisaj).

7. Scoateti zona de sprijin pentru maini (consultati Scoaterea zonei de sprijin pentru maini).
8. Scoateti surubul M 2,5 x 5 mm din unitatea optica.

9. Ridicati capatul din spate al unitatii si deconectati cablul unitatii optice din conectorul de pe placa de sistem.

1 | cablu unitate optica 2 |suruburi M 2,5 x 5 mm (1)

3 | conector unitate optica 4 | unitate optica

Remontarea unitatii optice



AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicatd in aceasta sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

Aceasta procedurd presupune ca ati terminat intdi procedura de scoatere Scoaterea unitatii optice.
1. Conectati cablul unitatii optice la conectorul de pe placa de sistem.
2. Remontati surubul M2,5 x 8 mm pentru a fixa unitatea optica de placa de sistem.
3. Remontati zona de sprijin pentru maini (consultati Remontarea zonei de sprijin pentru méini).
4. Remontati ansamblul de afisaj (consultati Remontarea ansamblului de afisaj).
5. Remontati tastatura (consultati Remontarea tastaturii).
6. Remontati capacul balamalei (consultati Remontarea capacului balamalei).
7. Remontati cardul WLAN (consultati Remontarea unui card WLAN).

8. Remontati capacul hard disk-ului. Consultati Scoaterea unitatii hard disk pentru o ilustrare a capacului hard disk-ului.

Inapoi la Cuprins



Inapoi la Cuprins

Ansamblu de racire termica procesor

Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

@ Scoaterea ansamblului de racire termicd procesor
@ Remontarea ansamblului de ricire termicd procesor

Scoaterea ansamblului de racire termica procesor

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranti livrate
impreuna cu calculatorul.

1. Urmati instructiunile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastr3.

2. Desprindeti cele opt suruburi care fixeaza capacul memoriei. (Consultati Scoaterea modulului de memorie pentru o
ilustratie a capacului memoriei.)

3. Scoateti capacul memoriei si puneti-1 alaturi.
4. Scoateti ventilatorul (consultati Scoaterea ventilatorului).

5. In ordine secventiald, desprindeti cele patru suruburi ingropate care securizeaz& ansamblul de ricire termicd a
procesorului de placa de sistem si ridicati cu grija ansamblul de racire termica a procesorului din calculator.

1 | ansamblu de racire termica procesor 2 | suruburi prizoniere (4)

Remontarea ansamblului de racire termica procesor

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranti livrate
impreuna cu calculatorul.

Aceasta procedurd presupune ca ati terminat intdi procedura de scoatere Scoaterea ansamblului de rdcire termica procesor.



Aliniati cele patru suruburi ingropate de pe ansamblul de racire termica a procesorului cu orificiile pentru suruburi de pe
placa de sistem si securizati suruburile in ordine secventiala.

2. Remontati ventilatorul (consultati Remontarea ventilatorului).

3. Remontati capacul memoriei si strangeti cele opt suruburi care fixeaza capacul memoriei.

Inapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins

Ansamblul placii de sistem

Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

@ Scoaterea ansamblului plicii de sistem
@ Remontarea ansamblului pl3cii de sistem

Circuitul placii de sistem BIOS contine eticheta de service, care este vizibila si pe o eticheta cu coduri de bare de la baza
calculatorului. Kit-ul de inlocuire pentru placa de sistem include suport optic care ofera un utilitar pentru transferul etichetei
service pe placa de sistem cu care s-a facut inlocuirea.

Scoaterea ansamblului placii de sistem

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranta livrate
impreuna cu calculatorul.

1. Urmati instructiunile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastra.

2. Scoateti orice card-uri sau blank-uri instalate in slotul ExpressCard sau slotul card 8-in-1.
3. Scoateti unitatea hard disk (consultati Scoaterea unitatii hard disk).
4. Scoateti card-ul WLAN (consultati Scoaterea unui card WLAN).
5. Scoateti ventilatorul (consultati Scoaterea ventilatorului).
6. Scoateti capacul balamalei (consultati Scoaterea capacului balamalei).
7. Scoateti tastatura (consultati Scoaterea tastaturii).
8. Scoateti ansamblul de afisaj (consultati Scoaterea ansamblului de afisaj).
9. Scoateti zona de sprijin pentru maini (consultati Scoaterea zonei de sprijin pentru maini).
10. Scoateti unitatea optica (consultati Scoaterea unitatii optice).
11. Deconectati cablul cardului de extensie 1394/USB de la placa de sistem.
12. Deconectati cablul DC-in si cablul difuzorului din placa de sistem.
13. Scoateti cele doua suruburi M2,5 x 5 mm din partea superioara a placii de sistem.

14. Ridicati capatul din dreapta al placii de sistem, si apoi ridicati cu grija placa de sistem din calculator.



1 | placa de sistem 2 | suruburi M 2,5 x 5-mm placa de sistem (2)

3 | Cablu DC-in 4 | cablu conector pentru card intern cu tehnologie Bluetooth
5 | Cablu unitate optica 6 | Conector cablu card de extensie 1394/USB

7

cablu conector pentru boxa

Remontarea ansamblului placii de sistem

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urméitoarei proceduri, urmati instructiunile de sigurant livrate
impreuna cu calculatorul.

Q ANUNT: Asigurati-va ca niciun cablu desprins nu se prinde sub placa de sistem.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intdi procedura de scoatere Scoaterea ansamblului placii de sistem.

1. Introduceti partea stanga a placii de sistem in baza calculatorului intr-un unghi in care conectorii de pe placa de sistem
sunt aliniati cu orificiile de la baza calculatorului, apoi coborati placa de sistem la loc.

2. Remontati cele trei suruburi M2,5 x 5 mm pe placa de sistem.

3. Conectati cablul cardului de extensie 1394/USB la conectorul de pe placa de sistem.

4. Deconectati cablul DC-in si cablul difuzorului din placa de sistem.

5. Remontati unitatea optica (consultati Remontarea unitatii optice).

6. Remontati zona de sprijin pentru maini (consultati Remontarea zonei de sprijin pentru méini).

7. Remontati ansamblul de afisaj (consultati Remontarea ansamblului de afisaj).

8. Remontati tastatura (consultati Remontarea tastaturii).
9. Remontati capacul balamalei (consultati Remontarea capacului balamalei).
10. Remontati ventilatorul (consultati Remontarea ventilatorului).

11. Remontati cardul WLAN (consultati Remontarea unui card WLAN).



12. Remontati unitatea hard disk (consultati Remontarea unitatii hard disk).
13. Remontati orice blank-uri ati indepartat din slotul ExpressCard si din slotul de card 8-in-1.

o ANUNT: Inainte de a porni computerul, remontati toate suruburile si asigurati-va ca nu rdmane niciun surub ratacit in
interiorul computerului. In caz contrar, pot rezulta deteriorari ale computerului.

14. Porniti computerul.

NOTA: Daci utilizati un suport cu program de actualizare BIOS pentru a actualiza BIOS, ap3sati <F12> inainte de a
introduce suportul pentru a configura calculatorul sa porneasca de pe suport doar o singura data. In caz contrar,
trebuie sa accesati programul de configurare a sistemului pentru a schimba ordinea implicitd de pornire.

15. Actualizati BIOS (consultati Reprogramare BIOS pentru mai multe informatii).

16. Introduceti programul de configurare a sistemului pentru a actualiza BIOS pe noua placa de sistem cu eticheta de
service a computerului. Pentru informatii despre programul de configurare a sistemului, consultati Ghidul tehnologic
Dell™ pe calculatorul dvs. sau la support.dell.com.

Inapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins

Modul procesor

Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

@ Scoaterea modulului procesorului
@ Remontarea modulului procesorului

Scoaterea modulului procesorului

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranti livrate
impreuna cu calculatorul.

1. Urmati instructiunile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastr3.

2. Desprindeti cele opt suruburi care fixeaza capacul memoriei. (Consultati Scoaterea modulului de memorie pentru o
ilustratie a capacului memoriei.)

3. Scoateti capacul memoriei si puneti-1 alaturi.
4. Scoateti ventilatorul (consultati Scoaterea ventilatorului).

5. Scoateti ansamblul de racire termica a procesorului (consultati Scoaterea ansamblului de racire termica procesor).

o ANUNT: Pentru a evita deteriorarea procesorului, tineti surubelnita in asa fel incat sa fie perpendiculara pe procesor
atunci cand rotiti capul surubului.

6. Pentru a desprinde soclul ZIF, utilizati o surubelnita plata, mica, si rotiti surubul cu cama al soclului ZIF in sens invers
acelor de ceasornic pana cand ajunge la opritorul capului.

1| soclu ZIF 2 | modulul procesorului

3| surub cu cama pentru soclu ZIF

Q ANUNT: Pentru a asigura o racire maxima a procesorului, nu atingeti zonele de transfer de caldura de pe ansamblul
de racire termica a procesorului. Uleiurile din pielea dumneavoastra pot reduce capacitatea de transfer de caldura a
placutelor termice.



o ANUNT: Atunci cand indepartati modulul procesorului, trageti modulul drept in sus. Aveti grija sa nu indoiti pinii de pe
modulul procesorului.

7. Ridicati modulul procesorului din soclul ZIF.

Remontarea modulului procesorului

é_ AVERTISMENT: Inainte de inceperea urméitoarei proceduri, urmati instructiunile de sigurant livrate
impreuna cu calculatorul.

o ANUNT: Nu atingeti cadrul procesorului. Apasati si mentineti apdsat procesorul pe suportul pe care este montat cadrul
in timp ce rasuciti surubul cu cama pentru a preveni contactul intermitent dintre surubul cu cama si procesor.

o ANUNT: Asigurati-va ca opritorul camei este in pozitia deschis complet inainte de a monta modulul procesorului.
Montarea corectda a modulului procesorului in soclul ZIF nu necesita forta. Un modul de procesor care nu este montat
corect poate avea ca rezultat o conexiune intermitenta sau o deteriorare permanenta a microprocesorului si a soclului
ZIF.

ﬂ NOTA: Daci instalati un procesor nou, veti primi un nou ansamblu de récire termica ce va include o pldcutd termics
atasatad, sau veti primi o placuta termica noua impreuna cu o foaie tehnica ce ilustreaza instalarea corecta.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intadi procedura de scoatere Scoaterea modulului procesorului.

1. Aliniati intdi coltul pin-1 al modulului procesorului cu coltul pin-1 al soclului ZIF, apoi introduceti modulul procesorului.
NOTA: Coltul pin-1 al modulului procesorului are un triunghi care se aliniaz& cu triunghiul de pe coltul pin-1 al
soclului ZIF.

Atunci cand modulul procesorului este montat corect, toate cele patru colturi sunt aliniate la aceeasi indltime. Daca unul
sau mai multe colturi ale modulului sunt mai sus decat celelalte, modulul nu este fixat corect.

1 | surub cu cama pentru soclu ZIF 2 |soclu ZIF

3 | colt pin-1

o ANUNT: Pentru a evita deteriorarea procesorului, tineti surubelnita in asa fel incat sa fie perpendiculara pe procesor
atunci cand rotiti capul surubului.

2. Strangeti soclul ZIF rasucind surubul cu cama, care securizeaza modulul procesorului de placa de sistem.

3. Remontati ansamblul de racire termica a procesorului (consultati Remontarea ansamblului de racire termica procesor).

4. Remontati ventilatorul (consultati Remontarea ventilatorului).



5. Remontati capacul memoriei si strangeti cele opt suruburi care fixeaza capacul memoriei.

Inapoi la Cuprins



Inapoi la Cuprins

Ansamblu boxa

Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

@ Indepirtarea ansamblului box3
@ Remontarea ansamblului box3

Indepartarea ansamblului box3

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranti livrate
impreuna cu calculatorul.

1. Urmati instructiunile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastr3.
2. Scoateti capacului hard disk-ului. Consultati Scoaterea unitatii hard disk pentru o ilustrare a capacului hard disk-ului.

3. Scoateti card-ul WLAN (consultati Scoaterea unui card WLAN).

4. Scoateti capacul balamalei (consultati Scoaterea capacului balamalei).

5. Scoateti tastatura (consultati Scoaterea tastaturii).

6. Scoateti ansamblul de afisaj (consultati Scoaterea ansamblului de afisaj).

7. Scoateti zona de sprijin pentru maini (consultati Scoaterea zonei de sprijin pentru maini).

8. Scoateti placa de sistem (consultati Scoaterea ansamblului placii de sistem).

9. Scoateti cele doua suruburi M2 x 3 mm din ansamblul boxa.

10. Indepértati ansamblul box3.

1 |suruburi M 2,0 x 3 mm (2) |2 |conector boxa

Remontarea ansamblului boxa

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranti livrate
impreuna cu calculatorul.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intai procedura de scoatere Indepartarea ansamblului boxa.



1. Aliniati orificiile de ghidaj din ansamblul boxa cu stifturile de ghidaj de pe baza calculatorului, apoi coborati ansamblul in
pozitia originala.

2. Remontati cele doua suruburi M2,0 x 3 mm pentru a fixa ansamblul boxa.

3. Remontati zona de sprijin pentru maini (consultati Remontarea zonei de sprijin pentru maini).
4. Remontati ansamblul de afisaj (consultati Remontarea ansamblului de afisaj).

5. Remontati tastatura (consultati Remontarea tastaturii).

6. Remontati capacul balamalei (consultati Remontarea capacului balamalei).

7. Remontati cardul WLAN (consultati Remontarea unui card WLAN).

8. Remontati capacul hard disk-ului. Consultati Scoaterea unitatii hard disk pentru o ilustrare a capacului hard disk-ului.

Inapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins

Memorie

Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

@ Scoaterea modulului de memorie

@ Remontarea unui modul de memorie

Calculatorul dvs. are doua socluri SODIMM accesibile utilizatorului, ambele accesate din partea inferioara a calculatorului.
Puteti mari memoria calculatorului dvs. instaland module de memorie pe placa de sistem. Consultati ,Specificatii” din Ghidul

de configurare si referinta rapida pentru informatii despre memoria acceptata de calculatorul dvs. Instalati numai module de
memorie destinate calculatorului dvs.

ﬂ NOTA: Modulele de memorie achizitionate de la Dell fac obiectul garantiei computerului.

Scoaterea modulului de memorie

AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicatd in aceasti sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

1. Urmati procedurile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastra.

2. Intoarceti calculatorul in pozitie invers3.
3. Desprindeti cele opt suruburi care fixeaza capacul memoriei.

4. Scoateti capacul memoriei si puneti-I alaturi.

1 capacul memoriei 2 suruburi (8)

Q ANUNT: Pentru a preveni deterioarea conectorului modulului de memorie, nu utilizati instrumente pentru a desface
clemele de fixare a modulului de memorie.

5. Utilizati varfurile degetelor pentru a indeparta cu grija clemele de protectie de la fiecare capat al conectorului modulului
de memorie pana cand modulul de memorie se deschide.

6. Scoateti modulul de memorie din conector.



1 cleme de fixare (2) 2 modul de memorie

Remontarea unui modul de memorie

AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicat3 in aceastd sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intai procedura de scoatere Scoaterea modulului de memorie.
1. Aliniati crestatura din conectorul modulului de memorie cu lamela din slotul conectorului.

2. Glisati modulul stréns in slot la un unghi de 45 de grade si rotiti modulul in jos pana cand acesta se fixeaza in pozitia
originala. Daca nu simtiti fixarea, scoateti modulul si reinstalati-I.

NOTA: Dacd modulul de memorie nu este instalat corect, calculatorul poate sd nu porneascd. Niciun mesaj de eroare
nu indicd aceasta defectiune.

1 lamela 2 fanta

Q ANUNT: Daca este dificil de nchis capacul memoriei, scoateti modulul de memorie si reinstalati-1. Fortarea capacului
memoriei la Tnchidere poate deteriora calculatorul dvs.

3. Remontati capacul memoriei si stréngeti cele opt suruburi care fixeaza capacul memoriei.

4. Introduceti bateria in locatia de instalare pentru baterie, sau conectati adaptorul c. a. la calculator si la o priza electrica.

5. Porniti computerul.
In timp ce computerul porneste, detecteaza memoria suplimentara si actualizeaza automat informatiile de configuratie a
sistemului.
Pentru a confirma cantitatea de memorie instalata in computer:

« In sistemul de operare Microsoft® Windows® XP, faceti clic dreapta pe pictograma My Computer (Calculatorul meu)
de pe desktop (spatiu de lucru), si faceti clic pe Properties (Proprietati) General (General).



®

« In Microsoft Windows Vista®, faceti clic pe Start (Pornire) e@ Help and Support (Asistenta si sport)® Dell System
Information (Informatii de sistem Dell).

Inapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins
Card de extensie USB
Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

@ Scoaterea cardului de extensie USB

@ Remontarea cardului de extensie USB

Scoaterea cardului de extensie USB

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranti livrate
impreuna cu calculatorul.

1. Urmati instructiunile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastr3.
2. Scoaterea capacului hard disk-ului. Consultati Scoaterea unitatii hard disk pentru o ilustrare a capacului hard disk-ului.

3. Scoateti card-ul WLAN (consultati Scoaterea unui card WLAN).

4. Scoateti capacul balamalei (consultati Scoaterea capacului balamalei).

5. Scoateti tastatura (consultati Scoaterea tastaturii).

6. Scoateti ansamblul de afisaj (consultati Scoaterea ansamblului de afisaj).

7. Scoateti zona de sprijin pentru maini (consultati Scoaterea zonei de sprijin pentru maini).
8. Scoateti cele doua suruburi M 2,5 x 5-mm de pe cardul de extensie.

9. Deconectati conectorul cardului de extensie de la cardul de extensie.

10. Scoateti cardul de extensie din baza calculatorului.

1 |surub M2,5x 5 mm (2) 2 |card de extensie USB

3 | conector card de extensie




Remontarea cardului de extensie USB

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranta livrate
impreuna cu calculatorul.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intai procedura de scoatere Scoaterea cardului de extensie USB.
1. Remontati surubul M2,5 x 5 mm pentru a fixa cardul de extensie la baza calculatorului.
2. Reconectati conectorul cardului de extensie la cardul de extensie.
3. Remontati zona de sprijin pentru maini (consultati Remontarea zonei de sprijin pentru méini).
4. Remontati ansamblul de afisaj (consultati Remontarea ansamblului de afisaj).
5. Remontati tastatura (consultati Remontarea tastaturii).
6. Remontati capacul balamalei (consultati Remontarea capacului balamalei).
7. Remontati cardul WLAN (consultati Remontarea unui card WLAN).

8. Remontati capacul hard disk-ului. Consultati Scoaterea unitatii hard disk pentru o ilustrare a capacului hard disk-ului.

Inapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins

Capac balama

Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

@ Scoaterea capacului balamalei
@ Remontarea capacului balamalei

Scoaterea capacului balamalei
_& AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicatd in aceastad sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

Q ANUNT: Capacul balamalei este fragil si poate fi deteriorat daca este utilizata fortd extrema. Procedati cu atentie
atunci cand scoateti capacul balamalei.

1. Urmati procedurile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastri.

2. Inchideti afisajul si intoarceti calculatorul cu spatele.

3. Introduceti usor un stift din plastic sub partile ridicate ale capacului balamalei din spatele calculatorului si slabiti
capacul balamalei.

1 | spatele calculatorului |2 | parte ridicata a capacului balamalei (una pe fiecare parte)

3 | stift de plastic

4. Rotiti calculatorul cu fata si deschideti afisajul complet (180 de grade).

Q ANUNT: Pentru a evita deteriorarea capacului balamalei nu ridicati capacul din ambele parti simultan.

5. Introduceti degetul sau un stift din plastic sub fiecare parte a partilor ridicate ale capacului balamalei si deplasati
degetele pe sub partea lunga a capacului balamalei.

6. Deplasati degetele de la stanga la dreapta pe sub capacul balamalei pentru a ridica si a elibera capacul si ridicati
capacul balamalei afara din calculator.



1 | parte ridicata a capacului balamalei din dreapta

Remontarea capacului balamalei
_& AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicatd in aceasta sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

e ANUNT: Capacul balamalei este fragil si poate fi deteriorat daca este utilizata fortd extrema. Procedati cu atentie
atunci cand remontati capacul balamalei.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intdi procedura de scoatere Scoaterea capacului balamalei.

1. Aliniati cele doua lamele de fixare de sub ambele margini ale capacului balamalei cu fantele corespunzatoare din
calculator.

2. Cu o miscare de la stanga la dreapta, apasati in jos pana cand capacul balamalei revine la pozitia originala.
3. Inchideti afisajul si intoarceti calculatorul cu spatele.

4. Apasati fiecare capac de balama pana revine la pozitia originala.

Tnapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins
Ansamblu de blocare baterie
Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

@ Scoaterea ansamblului de blocare baterie

@ Remontarea ansamblului de blocare baterie

Scoaterea ansamblului de blocare baterie

AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranti livrate
impreuna cu calculatorul.

1. Urmati instructiunile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastra.

2. Scoateti unitatea hard disk (consultati Scoaterea unitatii hard disk).

3. Scoateti card-ul WLAN (consultati Scoaterea unui card WLAN).

4. Scoateti ventilatorul (consultati Scoaterea ventilatorului).

5. Scoateti capacul balamalei (consultati Scoaterea capacului balamalei).

6. Scoateti tastatura (consultati Scoaterea tastaturii).

7. Scoateti ansamblul de afisaj (consultati Scoaterea ansamblului de afisaj).

8. Scoateti zona de sprijin pentru maini (consultati Scoaterea zonei de sprijin pentru maini).

9. Deconectati cablul care securizeaza cardul intern cu tehnologie wireless Bluetooth® la placa de sistem (consultati
Scoaterea cardului).

10. Scoateti unitatea optica (consultati Scoaterea unitatii optice).
11. Scoateti placa de sistem (consultati Scoaterea ansamblului placii de sistem).

12. Scoateti surubul M2 x 3-mm din butonul de blocare baterie.

13. Impingeti consola de aliniere spre stanga pentru a scoate si ridica ansamblul de blocare baterie deasupra stiftului.

0 ANUNT: Arcul ansamblului de blocare baterie nu este protejat la ansamblul de blocare si poate fi deplasat cu usurinta.
Cand scoateti ansamblul de blocare baterie, plasati arcul intr-un loc protejat pana ce dispozitivul de blocare este gata
pentru a fi reinstalat.

14. Ridicati ansamblul de blocare baterie din calculator si deblocati arcul ansamblului de blocare baterie.

Q ANUNT: Inainte de a elimina butonul de deblocare baterie, observati orientarea butonului pentru a asigura instalarea
adecvata cand butonul este repus la loc.



ansamblul de blocare baterie 2 | buton de deblocare baterie
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Remontarea ansamblului de blocare baterie
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AVERTISMENT: Inainte de inceperea urmétoarei proceduri, urmati instructiunile de siguranta livrate
impreuna cu calculatorul.

ANUNT: Asigurati-va ca ansamblul de blocare baterie este orientat corect. Capul surubului ar trebui sa reziste la
instalarea ansamblului.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intai procedura de scoatere Scoaterea ansamblului de blocare baterie.

1

&

10.

11.

. Asigurati-va ca arcul dispozitivului de blocare baterie este fixat corect pe stiftul de ghidaj al ansamblului de blocare
baterie.

. Aliniati butonul de deblocare baterie cu orificiul din ansamblul de blocare baterie, apoi apasati butonul la loc.
Remontati surubul M2 x 3-mm care tine butonul de deblocare baterie in ansamblul de blocare baterie.
. Aliniati stiftul de ghidaj pe ansamblul de blocare baterie cu slotul la baza calculatorului, apoi coborati ansamblul de

blocare in pozitia originala.

ANUNT: Butonul de deblocare a bateriei este blocat, pentru a asigura o aliniere corecta. Daca simtiti rezistenta,
verificati alinierea butonului de deblocare.

Remontati placa de sistem (consultati Remontarea ansamblului placii de sistem).

. Conectati cablul care securizeaza cardul intern cu tehnologie wireless Bluetooth la placa de sistem (consultati
Remontarea cardului).

. Remontati unitatea optica (consultati Remontarea unitatii optice).

Remontati zona de sprijin pentru maini (consultati Remontarea zonei de sprijin pentru maini).
Remontati ansamblul de afisaj (consultati Remontarea ansamblului de afisaj).

Remontati tastatura (consultati Remontarea tastaturii).

Remontati capacul balamalei (consultati Remontarea capacului balamalei).



12. Remontati ventilatorul (consultati Remontarea ventilatorului).
13. Remontati unitatea hard disk (consultati Remontarea unitatii hard disk).

14. Remontati cardul WLAN (consultati Remontarea unui card WLAN).

Tnapoi la Cuprins



Inapoi la Cuprins
hod
Tastatura
Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

@ Scoaterea tastaturii

@ Remontarea tastaturii

Scoaterea tastaturii

_& AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicatd in aceastad sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

1. Urmati procedurile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastri.
2. Scoateti capacul balamalei (consultati Scoaterea capacului balamalei).

3. Scoateti cele patru suruburi M2 x 3 mm din partea superioara a tastaturii.

Q ANUNT: Capacele tastelor din tastatura sunt fragile, usor de deplasat, iar reamplasarea lor dureaza foarte mult.
Procedati cu atentie atunci cand scoateti si manipulati tastatura.

ﬂ NOTA: Ridicati tastatura cu grij8 pentru a vd asigura ci nu trageti de cablul tastaturii.

4. Ridicati partea superioara a tastaturii si rotiti-o spre partea din fata a calculatorului pentru a accesa conectorul cablului
tastaturii.

5. Rotiti clema de fixare in sus pentru a elibera conectorul cablului de tastatura.

ﬁ NOTA: Asigurati-va c& trageti de conectorul cablului tastaturii si nu de cablul tastaturii.

6. Glisati conectorul cablului tastaturii afara din conectorul tastaturii de pe placa de sistem.




suruburi M2 x 3 mm (4)

tastatura

lamele de fixare (4)

zonad de sprijin pentru maini

conector cablu tastatura

cablu tastatura

~|lo|lw]er

clema de fixare
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placa de sistem

Remontarea tastaturii

A
&

AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicatd in aceasti sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

ANUNT: Capacele tastelor din tastatura sunt fragile, usor de deplasat, iar reamplasarea lor dureaza foarte mult.
Procedati cu atentie atunci cand scoateti si manipulati tastatura.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intdi procedura de scoatere Scoaterea tastaturii.

1.

2.

Glisati conectorul cablului tastaturii in conectorul tastaturii de pe placa de sistem.

Rotiti clema de fixare in jos pentru a fixa conectorul cablului de tastatura.

. Cuplati lamelele de fixare de-a lungul marginii frontale a tastaturii sub marginea interioara frontala a zonei de sprijin

pentru maini.

. Apasati pe marginea dreapta superioara a tastaturii pentru a fixa tastatura in pozitia originala.

Remontati cele patru suruburi M2 x 3 mm in partea superioara a tastaturii.

Remontati capacul balamalei (consultati Remontarea capacului balamalei).

Inapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins
- hod
Baterie rotunda
Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

@ Scoaterea bateriei rotunde

@ Remontarea bateriei rotunde

Scoaterea bateriei rotunde

AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicatd in aceastad sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

1. Urmati procedurile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastri.
2. Scoateti unitatea hard disk (consultati Scoaterea unitatii hard disk).

3. Scoateti card-ul WLAN (consultati Scoaterea unui card WLAN).

4. Scoateti ventilatorul (consultati Scoaterea ventilatorului).

5. Scoateti capacul balamalei (consultati Scoaterea capacului balamalei).

6. Scoateti tastatura (consultati Scoaterea tastaturii).

7. Scoateti ansamblul de afisaj (consultati Scoaterea ansamblului de afisaj).

8. Scoateti zona de sprijin pentru maini (consultati Scoaterea zonei de sprijin pentru maini).
9. Scoateti unitatea optica (consultati Scoaterea unitatii optice).

10. Scoateti placa de sistem (consultati Scoaterea ansamblului placii de sistem).

11. Deconectati conectorul cablului bateriei rotunde de la placa de sistem.

12. Ridicati bateria rotunda din placa de sistem.

1 |baterie rotunda 2 | conector cablu baterie rotunda

Remontarea bateriei rotunde



AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicati in aceastd sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intai procedura de scoatere Scoaterea bateriei rotunde.
1. Conectati cablul bateriei rotunde de la placa de sistem.
2. Pozitionati bateria rotunda pe placa de sistem.
3. Remontati placa de sistem (consultati Remontarea ansamblului placii de sistem).
4. Remontati unitatea optica (consultati Remontarea unitatii optice).
5. Remontati zona de sprijin pentru maini (consultati Remontarea zonei de sprijin pentru maini).
6. Remontati ansamblul de afisaj (consultati Remontarea ansamblului de afisaj).
7. Remontati tastatura (consultati Remontarea tastaturii).
8. Remontati capacul balamalei (consultati Remontarea capacului balamalei).
9. Remontati ventilatorul (consultati Remontarea ventilatorului).
10. Remontati cardul WLAN (consultati Remontarea unui card WLAN).

11. Remontati unitatea hard disk (consultati Remontarea unitatii hard disk).

Inapoi la Cuprins



Tnapoi la Cuprins

Pad-uri buton alimentare si buton multimedia

Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

@ Scoaterea pad-urilor buton alimentare si buton multimedia
@ Remontarea pad-urilor buton alimentare si_buton multimedia

Scoaterea pad-urilor buton alimentare si buton multimedia

AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicatd in aceastad sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

o ANUNT: Pad-urile buton alimentare si buton multimedia ar trebui scoase si remontate ca o singura unitate.

1. Urmati procedurile din Inainte de a lucra la computerul dumneavoastrs.

2. Scoateti capacul balamalei (consultati Scoaterea capacului balamalei).

3. Scoateti tastatura (consultati Scoaterea tastaturii).

4. Deconectati cablul pad-ului buton multimedia de la placa de sistem.

5. Scoateti surubul M2 x 3-mm care fixeaza pad-ul buton de alimentare la zona de sprijin pentru maini.
6. Scoateti surubul M2 x 3-mm care fixeaza pad-ul buton de alimentare la zona de sprijin pentru maini.

7. Ridicati pad-ul butonului de alimentare si glisati pad-urile butonului de alimentare si butonului multimedia la sténga si
ridicati pad-urile in afara calculatorului dintr-o miscare.

8. Deconectati cablul pad-ului buton de alimentare de la conectorul din partea inferioara a pad-ului buton multimedia.

9. Ridicati usor cablul pad-ului butonului multimedia de sub zona de sprijin pentru maini.




conectorul placii de sistem 2 | suruburi M 2 x 3-mm (2)

cablu pad buton de alimentare 4 | pad buton de alimentare

ecran multimedia 6 | cablul pad-ului buton multimedia

N|lo|lw| ek

zona de sprijin pentru maini

Remontarea pad-urilor buton alimentare si buton multimedia

AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicatd in aceasta sectiune, urmati instructiunile de
siguranta livrate impreuna cu calculatorul.

o ANUNT: Pad-urile buton alimentare si buton multimedia ar trebui scoase si remontate ca o singura unitate.

Aceasta procedura presupune ca ati terminat intdi procedura de scoatere Scoaterea pad-urilor buton alimentare si buton
multimedia.

1. Conectati cablul pad-ului buton de alimentare in conectorul din partea inferioara a pad-ului buton multimedia.

2. Remontati pad-ul butonului de alimentare, pozitionandu-l sub lamelele de pe zona de sprijin pentru maini si aliniind
orificiul surubului.

3. Reintroduceti usor cablul pad-ului butonului multimedia de sub zona de sprijin pentru maini.

4. Glisati pad-ul buton multimedia spre dreapta, aliniati-l1 sub lamele de fixare pe zona de sprijin pentru maini si aliniati
orificiul pentru surub.

5. Scoateti surubul M2 x 3-mm care securizeaza pad-ul buton de alimentare la zona de sprijin pentru maini.
6. Scoateti surubul M2 x 3-mm care securizeaza pad-ul buton multimedia la zona de sprijin pentru maini.
7. Conectati cablul pad-ului buton multimedia la conectorul de pe placa de sistem.

8. Remontati tastatura (consultati Remontarea tastaturii).

9. Remontati capacul balamalei (consultati Remontarea capacului balamalei).

Inapoi la Cuprins



Inapoi la Cuprins

Reprogramare BIOS

Dell™ Vostro™ 1710 Manual de intretinere

" ] Reprogramare BIOS de pe un CD
" ] Reprogramarea BIOS de pe unitatea hard disk

Daca un suport program de actualizare BIOS, cum ar fi un CD, este furnizat cu o noua placa de sistem, reprogramati BIOS de
pe suport. Daca nu aveti un suport program de actualizare BIOS, consultati Reprogramarea BIOS de pe unitatea hard disk.

Reprogramare BIOS de pe un CD

o ANUNT: Conectati transformatorul de c. a. la o priza electricad cunoscuta ca functioneaza corect pentru a preveni
intreruperea curentului. In caz contrar se poate cauza deteriorarea sistemului.

1. Asigurati-va ca transformatorul c. a. este conectat la o priza electrica si ca bateria principala este instalata corect.
2. Porniti calculatorul.

3. Apasati butonul de deschidere din partea din fata a unitatii optice pentru a deschide sertarul unitatii.

4. Plasati CD-ul de actualizare a BIOS in mijlocul sertarului unitatii, apoi impingeti usor pentru a inchide sertarul.

5. Reporniti computerul.

6. Cand apare logo-ul DELL, apasati imediat <F12>.

NOTA: Poate apdrea o eroare de tastaturd cand o tastd este mentinutd ap&satd pentru perioade extinse de timp.
Pentru a evita o posibila eroare de tastatura, apasati si eliberati <F12> la intervale egale pana cand apare Boot
Device Menu (Meniul dispozitiv de pornire).

Daca asteptati prea mult si apare deja logo-ul sistemului de operare, atunci continuati sa asteptati pana ce este afisat
desktopul Microsoft® Windows® si apoi opriti calculatorul si reincercati.

7. La Boot Device Menu, utilizati tastele sageata sus si sageata jos sau apasati numarul corect pe tastatura pentru a
evidentia CD-ROM, si apoi apasati <Enter>.

NOTA: Caracteristica Quickboot schimb3 secventa de pornire doar pentru pornirea curentd. La pornirea
urmatoare, computerul porneste conform secventei de pornire specificate in configuratia sistemului.

o ANUNT: Nu intrerupeti acest proces odata ce incepe. In caz de intrerupere, se pot cauza deteriordri sistemului.

8. Urmati instructiunile care apar pe ecran. Computerul continua sa porneasca si actualizeaza noul BIOS. Atunci cand
actualizarea este completa, calculatorul reporneste automat.

9. Scoateti CD-ul cu programul de actualizare BIOS din unitate.

Reprogramarea BI1OS de pe unitatea hard disk

o ANUNT: Conectati transformatorul de c. a. la o priza electrica cunoscuta ca functioneaza corect pentru a preveni
intreruperea curentului. In caz contrar se poate cauza deteriorarea sistemului.

1. Asigurati-va ca transformatorul de c.a. este conectat la o priza electricd, ca bateria principald este instalata corect si ca



un cablu de retea este atasat.
2. Porniti calculatorul.
3. Localizati ultimul fisier de actualizare BIOS pentru computerul dumneavoastra la support.dell.com.
4. Faceti clic pe Download Now (Descarca acum) pentru a descarca fisierul.

5. Daca apare fereastra Export Compliance Disclaimer (Declaratie de limitare a raspunderii privind conformitatea
exporturilor), faceti clic pe Yes, I Accept this Agreement (Da, accept acest acord).

6. Tn fereastra File Download (Descarcare fisier), faceti clic pe Save this program to disk (Salveazd acest program pe
disc), apoi faceti clic pe OK.

7. Tn fereastra Save In (Salvare in), faceti clic pe sdgeata jos pentru a vizualiza meniul Save In, selectati Desktop

(Spatiu de lucru), apoi faceti clic pe Save.

Fisierul se descarca pe desktopul dumneavoastra.

8. Faceti clic pe Close (Inchidere) dacd apare fereastra Download Complete (Descdrcare terminata).

Pictograma fisier apare pe desktopul dumneavoastra si este denumita la fel ca fisierul de actualizare BIOS descarcat.

9. Faceti dublu clic pe pictograma fisierului de pe desktop si urmati instructiunile de pe ecran.

Inapoi la Cuprins
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